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VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN
MULTI-RISK TOPVERSICHERUNG 2123-2105

Die Anwendung dieser Bedingungen unterliegt der Giiltigkeit der Versicherungspolice.

KUNDENINFORMATION NACH VVG

Die folgenden fiir die Kunden bestimmten Informationen geben eine kurze und verstindliche Ubersicht iiber die Identitit des Versicherers sowie den wesentlichen Inhalt des
Versicherungsvertrags (Art. 3 Bundesgesetz iiber den Versicherungsvertrag, VVG).

A. WER IST DER VERSICHERER?

Versicherungstréger fiir alle Versicherungsleistungen (Reisehaftpflichtversicherung ist dabei ausgeschlossen) ist EUROP ASSISTANCE (SCHWEIZ) VERSICHERUNGEN AG (im Folgenden
EUROP ASSISTANCE genannt) mit Sitz in Avenue de Perdtemps 23, 1260 Nyon, Schweiz.

Versicherungstrager fiir die Reisehaftpflicht- und Unfallversicherung ist GENERALI ALLGEMEINE VERSICHERUNGEN AG (im Folgenden GENERALI genannt) mit Sitz in Avenue de Perdtemps
23,1260 Nyon, Schweiz.

In Bezug auf die Anwendung dieser Allgemeinen Versicherungsbedingungen, gelten in der Haftpflicht- und Unfallversicherung die in Anlehnung erwahnten Rechte und Pflichten von EUROP
ASSISTANCE in gleichen Umfang fiir GENERALI.

B. WELCHE RISIKEN SIND VERSICHERT UND WIE IST DER UMFANG DES VERSICHERUNGSSCHUTZES?

Die versicherten Risiken sowie der Umfang der Versicherungsleistungen im Rahmen dieses Vertrages sind in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) geregelt und werden durch
das Versicherungszertifikat erganzt.

C. WER IST DER VERSICHERUNGSNEHMER / WER SIND DIE VERSICHERTEN PERSONEN?

Der Versicherungsnehmer ist derjenige, der die Versicherung zusammen mit der Reise bei Costa Kreuzfahrten GmbH gekauft hat; er muss seinen standigen Wohnsitz in der Schweiz oder im
Fiirstentum Liechtenstein haben.

Als ,versicherte Personen” werden diejenigen Personen bezeichnet, welche ein Reisearrangement erworben haben und die im Versicherungszertifikat erwahnt sind.

D. SCHADENBEHANDLUNG
Allfdllige Schaden- und Assistance-Fille werden durch EUROP ASSISTANCE, Service Indemnisations GCC - P.O. Box 36364 — 28020 Madrid — Spanien, erbracht.
Die Schadenfille in der Haftpflicht- und Unfallversicherung werden durch GENERALI Allgemeine Versicherungen AG, Avenue de Perdtemps 23, 1260 Nyon, Schweiz bearbeitet.

E. WELCHE WESENTLICHEN AUSSCHLUSSE GELTEN FUR DIE VERSICHERUNG?

e  Ereignisse, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder der Buchung der Reise eingetreten sind, oder Ereignisse, deren Eintritt fiir die versicherte Person bei
Vertragsabschluss oder zum Zeitpunkt der Buchung seiner Reise offensichtlich war.

e Massnahmen und Kosten, die nicht von EUROP ASSISTANCE bestellt oder genehmigt wurden.

e  Ereignisse im Zusammenhang mit der Beteiligung an gefahrlichen Handlungen, wobei deren Risiken genau bekannt sind.

e  Ereignisse im Zusammenhang mit Pandemien und Epidemien;

Diese Aufzdhlung bezieht sich lediglich auf die hdufigsten Ausschlussfalle. Weitere Ausschlussfille werden in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) sowie im VVG geregelt.

F. WIE HOCH IST DIE PRAMIE?

Die Hohe der Pramie richtet sich nach den versicherten Risiken und der gewiinschten Deckung. Der Pramienbetrag wird auf dem Versicherungsantrag aufgefiihrt.

G. WELCHE PFLICHTEN HAT DIE VERSICHERTE PERSON?

e Die versicherte Person hat ihre Melde-, gesetzlichen und vertraglichen Informations- sowie Verhaltenspflichten uneingeschrankt zu erfiillen (z. B. die Pflicht, EUROP ASSISTANCE
unverziglich jeden Schadenfall zu melden).

e Sie ist verpflichtet, alles in ihrer Macht stehende zu tun, um die Hohe des Schadens einzuddimmen und zur Aufklarung ihrer Ursache beizutragen (z. B., indem er Dritte ermachtigt,
Dokumente, Informationen und sonstige zur Klarung des Schadens notwendige Unterlagen an EUROP ASSISTANCE weiterzugeben).

e Falls ein Kostenvorschuss geleistet wurde, hat die versicherte Person EUROP ASSISTANCE den Vorschussbetrag innert dreissig Tagen zuriickzuzahlen.

Diese Aufzihlung bezieht sich lediglich auf die haufigsten Pflichten. Weitere Pflichten werden in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) sowie im VVG geregelt.

H. WANN BEGINNT UND ENDET DIE VERSICHERUNG?

Die Versicherungsdeckung bei Reiseriicktritt beginnt ab dem Zeitpunkt der Buchung und endet mit dem Abreisetag. Alle anderen Versicherungsdeckungen beginnen mit dem Abreisetag und
enden mit dem Riickreisetag.

. WIE WERDEN PERSONLICHE DATEN BEHANDELT?

EUROP ASSISTANCE verarbeitet alle personlichen Daten, die sich aus Vertragsdokumenten oder der Erfiillung des Vertrags ergeben, und verwendet sie, um die Pramienhéhe zu berechnen,
um das Versicherungsrisiko zu definieren, um Félle zu bearbeiten, die gegebenenfalls Anspruch auf Leistungen geben, und um Statistiken fiir Marketingzwecke zu erstellen. Diese Daten
werden auf physischen oder elektronischen Tragern gespeichert.

Zudem werden sie an beteiligte Dritte iibertragen, soweit dies notwendig ist, insbesondere an andere Versicherer, Behérden, Rechtsanwilte, Arzte und unabhingige Sachverstindige. Diese
Daten konnen auch verarbeitet werden, um einen méglichen Versicherungsbetrug zu verhindern.

EUROP ASSISTANCE kann dazu veranlasst sein, in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Bundesgesetzes iiber den Datenschutz (DSG), sensible Daten insbesondere im
Zusammenhang mit gesundheitlichen Belangen im Rahmen der Bearbeitung des Schadenfalles zu verarbeiten und zu kommunizieren. Die versicherte Person bestdtigt mit dem
Versicherungsabschluss ordnungsgemdss informiert und giiltige Einwilligung zur Weiterverarbeitung dieser Daten gegeben zu haben.

Seite 1 von 11




G europ

assistance

You live we core

&
sta

in Zusammenarbeit mit M

VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN
MULTI-RISK TOPVERSICHERUNG 2123-2105

ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

ALLGEMEINE DEFINITIONEN

Versicherte Person: Als ,versicherte Personen” (oder ,Versicherter”) werden diejenigen
Personen bezeichnet, welche ein Reisearrangement bei Costa Kreuzfahrten GmbH erworben
haben und die im Versicherungszertifikat erwahnt sind.

Gepack: Samtliche personlichen Gegenstande, welche die versicherter Person auf der
Kreuzfahrt bei oder mit sich tragt, wie Kleidung, Sportartikel und Toilett- sowie
Hygieneartikel, Film- und Fotoausriistung, optische Gegenstiande, medizinische Hilfsmittel fiir
behinderte Personen, Ausstattung fiir Kinder (Kinderwagen, Buggy), Koffer sowie
Reisebehilter fiir diese Gegenstinde.

Wohnort: der Ort, an dem die versicherte Person ihren Hauptwohnsitz hat (die Schweiz
oder das Fiirstentum Liechtenstein).

Versicherer: Versicherungstrager fiir alle Versicherungsleistungen (ausser Haftpflicht- und
Unfallversicherung) ist EUROP ASSISTANCE (SCHWEIZ) VERSICHERUNGEN AG (im
Folgenden Europ Assistance genannt) mit Sitz in Avenue de Perdtemps 23, 1260 Nyon,
Schweiz.

Versicherungstrdager fiir die Reisehaftpflicht- und Unfallversicherung ist GENERALI
ALLGEMEINE VERSICHERUNGEN AG (im Folgenden Generali genannt) mit Sitz in Avenue
de Perdtemps 23, 1260 Nyon, Schweiz.

In Bezug auf die Anwendung dieser Allgemeinen Versicherungsbedingungen, gelten in der
Haftpflicht- und Unfallversicherung die in Anlehnung erwahnten Rechte und Pflichten von
EUROP ASSISTANCE in gleichen Umfang fiir GENERALL.

Europa: die Schweiz sowie alle europdischen Lander und die Lander des Mittelmeerraumes:
Algerien, Zypern, Agypten, Israel,

Libanon, Lybien, Marokko, Syrien, Tunesien und Tiirkei.

Familienangehorige: Ehegatte, Kinder, Vater, Mutter, Geschwister, einschliesslich der
Kinder des Ehegatten, Partners oder Lebenspartners eines direkten Verwandten des
Begiinstigten, ,Halbbruder”, ,Halbschwestern®, Grosseltern, Schwiegereltern,
Schwiegersohne, Schwiegertochter, Onkel, Tanten, Cousins, Cousinen, Neffen, Nichten der
versicherten Person sowie andere Personen, die mit der versicherten Person zusammenleben,
sofern eine Bescheinigung zum Nachweis dieses Zusammenlebens vorgelegt wird.
Selbstbeteiligung/Unterdeckung: Der Anteil des Schadens, der zu Lasten der versicherten
Person geht. Dieser wird mit einem Festpreis oder anteilig berechnet.

Panne: Eine Fehlfunktion des Fahrzeuges, welche die versicherte Person daran hindert, das
Fahrzeug unter normalen Bedingungen zu nutzen.

Unfall: Jedes unvorhergesehene und unvorhersehbare Ereignis im Strassenverkehr, wodurch
Schdden am Fahrzeug verursacht werden:

— die zu seiner Ruhigstellung fiihren;

— sie seine Nutzung gestatten, wodurch diese Schiden jedoch verschlimmert werden
konnen;

— welche die versicherte Person in eine
schwerwiegenden Behinderungen fiihren konnen.
Entschiadigung: Die im Schadensfall der versicherten Person von Europ Assistance
geschuldete Summe.

Schwerer Unfall: Jedes Ereignis, das auf eine zufillige, gewaltsame und von aussen
eintretenden Ursache zuriickzufiihren ist, die objektiv feststellbare Korperverletzungen
verursacht, welche zum Tod oder zu dauerhafter Invaliditat fihren.

Gefahrensituation bringen oder zu

Gesundheitseinrichtung: Offentliche Gesundheitseinrichtung oder privates
Gesundheitszentrum, das (iber eine gesetzliche Zulassung zur Erbringung von
Krankenhausleistungen  verfugt. Nicht als Gesundheitseinrichtungen gelten nach

Vereinbarung: Thermaleinrichtungen, Seniorenheime, Einrichtungen fiir Langzeitpflege und
Erholungsheime sowie Einrichtungen mit Schwerpunkt auf Erndhrung, Physiotherapie und
Rehabilitation.

Die Schweiz: Das Staatsgebiet der Schweizersichen Eidgenossenschaft.

Welt: die Schweiz, Europa und alle Lander, die nicht in diesen Definitionen enthalten sind.
Wohnsitz: Der Ort, an dem die versicherte Person normalerweise wohnt.

Schaden: Das
Versicherungsschutz besteht.

Krankenhausaufenthalt: Stationdrer Aufenthalt in einer Gesundheitseinrichtung mit
mindestens einer Ubernachtung (ausgenommen Tagesklinik und Notfallversorgung).
Organisatorische Unterstiitzungsstruktur: Die Struktur von Europ Assistance, bestehend
aus Fihrungskriften, Personal (Arzte, Techniker, Arbeiter), Ausriistung und (zentralisierten
und dezentralisierten) Einrichtungen, die rund um die Uhr, sieben Tage die Woche, an jedem

Eintreten eines Schadensereignisses, fir das der betreffende

Tag des Jahres bzw. innerhalb vertraglich festgelegter Grenzen einsatzbereit sind und die im
Rahmen einer mit Europ Assistance getroffenen speziellen Vereinbarung den Vertrag
telefonisch mit der versicherten Person einrichten und fiir die Organisation und Erbringung
der von der Versicherungspolice vorgesehenen Hilfeleistungen verantwortlich sind, deren
Kosten von Europ Assistance getragen werden.

Dritte: Jede Person, die nicht unter die Definition ,Familienangehorige(r)“ fallt.

Reise: Die Kreuzfahrt, einschliesslich Unterbringung an Bord des Schiffes, Flugtransfers,
Transfers, in der Schweiz/Liechtenstein gebuchte Ausfliige, die von Costa Kreuzfahrten
GmbH an die versicherte Person verkauft werden und im Vertrag oder in den
Reiseunterlagen aufscheinen.

Fahrzeug: Das maximal fiir 9 Sitze zugelassene Kraftfahrzeug, das Eigentum der
versicherten Person ist und seit maximal 10 Jahren in der Schweiz/Liechtenstein zugelassen
ist.

BESONDERE VORSCHRIFTEN FUR VERSICHERUNGEN IM ALLGEMEINEN

Art.1. INKRAFTTRETEN - FALLIGKEIT — WIRKSAMKEIT

Die Versicherungsleistungen und der Versicherungsschutz treten in Kraft und gelten:
FUR ALLE VERSICHERUNGSGARANTIEN
— fir versicherte Personen, die ihren
Schweiz/Liechtenstein haben;

— wenn die betreffende, der abgeschlossenen Deckungsgarantie entsprechende Priamie
bezahlt wurde und in den Buchungsunterlagen der Reise angefiihrt ist;

— fir die im Reisevertrag vorgesehenen Reiseziele.

Es sind in jedem Fall samtliche Lander ausgeschlossen, die zum Zeitpunkt der Buchung
oder zu Beginn der Reise einem (vollstindigen oder teilweisen) Embargo oder
Sanktionen der UNO und/oder der EU unterliegen, selbst wenn sie in den
geographischen Geltungsbereich der Police fallen;

— Der Versicherungsschutz gilt nicht in den Fallen, in denen die gewahrten Leistungen unter
Bedingungen erbracht werden miissen, die gegen irgendein geltendes Recht verstossen und
Sanktionen gemiss den geltenden Regeln und Vorschriften der Vereinten Nationen, der
Europdischen Union oder anderer anwendbarer Vorschriften verursachen kénnen.
Reiseriicktritt

Wohnsitz  und/oder Wohnort in der

— Ab dem Buchungszeitpunkt der Kreuzfahrt und der damit verbundenen Ausstellung des
Versicherungsschutzes bis zum Beginn der Kreuzfahrt.

Stornierung von im Rahmen der Kreuzfahrt gebuchten Ausfliigen

— Ab dem Zeitpunkt der Einschiffung bis zum Beginn des Ausflugs.

Gepick — personliche Assistenz — Arztkosten — Reise-Privathaftpflicht — Rechtsbeistand
— Abbruch der Kreuzfahrt — Flugverspatung — Unterstiitzung fiir Familienangehorige zu
Hause

— Fir versicherte Personen mit Wohnort und/oder Wohnsitz in der Schweiz/Liechtenstein,
ab dem Zeitpunkt, an dem die erste im Reisevertrag vorgesehene Dienstleistung beginnt, bis
zu dem Zeitpunkt, an dem die letzte im Vertrag vorgesehene Formalitat erfiillt wurde;

— Fiir zu touristischen, Studien- oder Geschidftszwecken durchgefiihrte Kreuzfahrten, fiir
einen Zeitraum von maximal 60 Tagen ab dem Datum des Kreuzfahrtbeginns. Exklusiv fiir
die Kreuzfahrten ,Tour du monde/ Weltreise“ (einschliesslich der verschiedenen
Etappen) verliangert sich die Giiltigkeit der Versicherungspolice ausnahmsweise iiber
60 Tage hinaus fiir die gesamte Dauer der Kreuzfahrt;

- Insbesondere im Fall einer ,FLUGVERSPATUNG" gilt der Deckungsschutz auf Grundlage
des letzten offiziellen Flugplans, welcher der versicherten Person von Costa Kreuzfahrten
GmbH mitgeteilt wurde. Die folgenden Abweichungen vom Flugplan aufgrund von
Flugdnderungen aus betrieblichen Griinden gelten nur dann per Definition als
Verspdatung, wenn sie der versicherten Person weniger als 12 Stunden vor der
tatsachlichen Abflugzeit mitgeteilt wurden;

— Bis zur Hohe des fiir jede Versicherungsgarantie vorgesehenen Kapitals, das in der Tabelle
,Tabelle der Leistungen und Deckungsbetrage” angefiihrt ist.

Schwere Unfille , Ausfliige und Exkursionen”

- Ab dem Zeitpunkt, an dem die versicherte Person an Land geht und fiir die Dauer der
Exkursion oder des Ausflugs bis zu dem Zeitpunkt, an dem der Boardingvorgang beginnt, um
zurilick an Bord des Schiffes zu gelangen.

Sicherer Transfer — Pannenbhilfe

— Ab 24 Stunden vor dem planmaissigen Beginn der Kreuzfahrt fiir die Fahrt zwischen dem
Wohnort/Wohnsitz der versicherten Person und dem Ort der Einschiffung;

— Begrenzt auf ein einziges Fahrzeug pro Familie im Eigentum der versicherten Person.
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Art.2. KOMMUNIKATIONSMITTEL

Die gesamte Kommunikation der versicherten Person muss, mit Ausnahme von Telefonaten
mit der organisatorischen Unterstiitzungsstruktur, in Schriftform erfolgen.

Art.3. STEUERN

In Verbindung mit dem Versicherungsformular anfallende Steuern gehen zu Lasten der
versicherten Person.

Art.4. GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT

Dieser Vertrag unterliegt schweizerischem Recht.

Zustandig fiir alle Anspriiche aus diesem Vertrag sind die Gerichte des schweizerischen
Wobhnsitzes des Versicherungsnehmers oder des Anspruchsberechtigten sowie die Gerichte
des Sitzes von Europ Assistance in Nyon VD.

Art.5. GEMEINSAME AUSSCHLUSSE (fiir alle Versicherungsgarantien giiltig)

Von der Versicherung ausgeschlossen sind samtliche Anspriiche, Leistungen, Folgen
und Ereignisse, die sich direkt oder indirekt aus folgenden Situationen ergeben:

- Streiks (mit Ausnahme der Leistung fiir ,Flugverspatungen®), Unruhen, 6ffentlicher
Aufruhr;

- Ausgangssperre, Grenzschliessungen, Repressalien, Sabotage, Embargo;

- Terrorakte, d. h. jede Handlung, die unter anderem die Anwendung von Kraft oder
Gewalt und/oder die Bedrohung von Personen oder Personengruppen beinhaltet , die
alleine oder in Verbindung mit Organisationen oder Regierungen handeln, und die aus
politischen, religiosen, ideologischen oder &hnlichen Griinden begangen wird,
einschliesslich der Absicht, eine Regierung und/oder die o6ffentliche Meinung zu
beeinflussen und/oder die Gesellschaft oder einen Teil davon zu dngstigen;

- Kriege, Unfille aufgrund von Kriegsmaschinen, Invasionen, Feindeshandlungen,
Feindseligkeiten (egal ob ein Krieg ausgerufen wurde oder nicht), Biirgerkrieg,
bewaffnete Konfliktsituationen, Rebellionen, Revolutionen, Aufstinde, Meutereien,
Kriegsrecht, militarische oder widerrechtliche Machtergreifung bzw. der Versuch einer
Machtergreifung;

- Beschlagnahme, Verstaatlichung, Freiheitsberaubung, restriktive Bestimmungen,
Festnahme, Aneignung, Requirierung in eigenem Namen oder durch bzw. im Auftrag
einer Regierung (egal ob zivil, militarisch oder ,de facto“) oder einer anderen
nationalen oder lokalen Behorde;

- Verschmutzung gleich welcher Art, Infiltration, Verunreinigung von Luft, Wasser,
Boden, Untergrund oder andere Umweltschiaden;

- Nukleare Explosionen, auch teilweise, ionisierende Strahlung oder radioaktive
Verseuchungen, die durch Kernbrennstoffe, Kernschlacke oder Kernwaffen erzeugt
wurden, oder durch Atomkerntransmutationen oder radioaktive, toxische, explosive
oder sonstige gefahrliche Eigenschaften von Kernelementen oder deren Bestandteilen
verursacht werden;

- Material, Stoffe, biologische und/oder chemische Verbindungen, die dazu verwendet
werden, um Menschenleben zu schaden oder Panik auszulosen;

- Versaumnisse des Beforderers oder eines anderen Lieferanten;

- Fehler oder Versaumnisse bei der Buchung oder das Unvermdgen, ein Visum oder
einen Reisepass zu erhalten;

- Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der versicherten Person oder der von ihr
vertretenen Personen;

- Rechtswidrige Handlungen der versicherten Person oder Verstoss gegen staatliche
Vorschriften oder Verbote irgendeiner Art;

- Alkoholmissbrauch;

- Nichttherapeutischer Gebrauch von Betaubungsmitteln und Psychopharmaka;

- Suizid oder Suizidversuch;

- Wirbelwind, Hurrikan, Erdbeben, Vulkanausbriiche, Uberschwemmungen und
sonstige Naturkatastrophen;

- Quarantdne;

- Reise in ein Gebiet, in dem ein von einer 6ffentlich zustindigen Behorde erlassenes
Verbot oder eine (auch voriibergehende) Beschriankung besteht, Extremreisen in
entlegene Gebiete, die nur mit besonderen Hilfsmitteln erreicht werden konnen;

- Das Fiihren von Fahrzeugen, fiir die ein Fiihrerschein einer hoheren Kategorie als ein
Fithrerschein B erforderlich ist sowie das Fahren von Motorbooten zu einem nicht-
privaten Zweck;

- Epidemien, die Merkmale einer (von der WHO erklarten) Pandemie aufweisen, einer
solchen Schwere oder Virulenz, dass sie eine signifikante Sterblichkeit verursachen,
d.h. restriktive Massnahmen zur Verringerung des Ubertragungsrisikos auf die
Zivilbevolkerung erfordern. Dies umfasst unter anderem: die Schliessung von Schulen
und offentlichen Platzen, Einschriankung des 6ffentlichen Nahverkehrs, Einschrankung
des Luftverkehrs.

Art6.  BETRUGERISCHE UBERTREIBUNG VON SCHADEN

Uberbewertet eine versicherte Person in betriigerischer Weise die Héhe des Schadens,
erlischt jeglicher Anspruch auf Schadenersatz.

Art.7.  FORDERUNGSUBERGANG

Europ Assistance tritt in samtliche Anspriiche und Klagen der versicherten Person gegen die
schadensersatzpflichtigen Personen bis zur Hohe des gezahlten Betrags ein. Die versicherte
Person verpflichtet sich, die zur Austibung des Gegenrechts erforderlichen Unterlagen und
Informationen zur Verfiigung zu stellen und alle zum Schutz ihrer Person erforderlichen
Massnahmen zu treffen, andernfalls erlischt jeglicher Anspruch.

Art.8. VERRINGERUNG DER VERSICHERUNGSSUMMEN IM SCHADENSFALL

Im Schadensfall werden die verschiedenen Leistungen der Versicherungspolice und ihre
Entschadigungshochstgrenzen  unmittelbar  und  bis  zum Ende des laufenden
Versicherungszeitraums um einen Betrag in Hohe des zur Entschidigung vorgelegten
Schadens nach Abzug etwaiger Selbstbeteiligungen oder Unterdeckungen gekiirzt, und zwar
ohne entsprechende Riickerstattung der Pramie. Die vorliegende Bestimmung gilt nicht fur
den Versicherungsschutz ,Stornierung der Kreuzfahrt, da diese Leistung unabhéngig vom
Ergebnis der Inanspruchnahme und dem Wert einer méglichen Entschadigung nur fiir ein
einzelnes Schadensereignis und fiir den entsprechenden Entschadigungsanspruch wirksam
ist; nachdem letzterer erfiillt wurde, ist diese Leistung abgeschlossen.

Art.9. PRAMIE
Die von der versicherten Person zu bezahlenden Pramien sind in den folgenden Tabellen

aufgefiihrt:
Individuelle Reisepreise Bruttopramie davon Steuern
bis CHF 600,00 CHF 69,00 CHF 3,29
von CHF 600,01 bis CHF 1.100,00 CHF 92,00 CHF 4,38
von CHF 1.100,01 bis CHF 1.600,00 CHF 127,00 CHF 6,05
von CHF 1.600,01 bis CHF 2.300,00 CHF 173,00 | CHF 8,24
von CHF 2.300,01 bis CHF 3.600,00 CHF 240,00 CHF 11,43
von CHF 3.600,01 bis CHF 5.700,00 CHF 362,00 CHF 17,24
von CHF 5.700,01 bis CHF 8.600,00 CHF 543,00 CHF 25,86
von CHF 8.600,01 bis CHF 14.000,00 CHF 580,00 CHF 27,62
Nur im Fall von besonderen Veranlassungen, bei kostenloser Kreuzfahrt fiir Kinder unter 18
Jahren, welche die Betten Il und IV in einer Kabine mit zwei Erwachsenen belegen,

entspricht die Versicherungspramie dem fiir die Kategorie ,Reisewert” angegebenen Betrag
bis zu 600,00 CHF. Sollten dem/der Minderjdhrigen Rechtskosten im Zusammenhang mit
dem touristischen Angebot (Transfer, Flug oder Hotelaufenthalt) von mehr als 600,00 CHF
entstehen, wird die Versicherungspramie anhand der entsprechenden ,Reisewert” Kategorie
berechnet.

Art.10. SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

Europ Assistance verarbeitet alle persénlichen Daten, die sich aus Vertragsdokumenten oder
der Erfiilllung des Vertrags ergeben, und verwendet sie, um die Pramienhohe zu berechnen,
um das Versicherungsrisiko zu definieren, um Félle zu bearbeiten, die gegebenenfalls
Anspruch auf Leistungen geben, und um Statistiken fiir Marketingzwecke zu erstellen. Diese
Daten werden auf physischen oder elektronischen Tragern gespeichert.

Zudem werden sie an beteiligte Dritte libertragen, soweit dies notwendig ist, insbesondere
an andere Versicherer, Behorden, Rechtsanwilte, Arzte und unabhingige Sachverstiandige.
Diese Daten konnen auch verarbeitet werden, um einen moglichen Versicherungsbetrug zu
verhindern.

Europ Assistance kann dazu veranlasst sein, in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
Bundesgesetzes iiber den Datenschutz (DSG), sensible Daten insbesondere im
Zusammenhang mit gesundheitlichen Belangen im Rahmen der Bearbeitung des
Schadenfalles zu verarbeiten und zu kommunizieren. Die versicherte Person bestdtigt mit
dem Versicherungsabschluss ordnungsgemdss informiert und giltige Einwilligung zur
Weiterverarbeitung dieser Daten gegeben zu haben

VERSICHERUNGSGARANTIEN

Art.11.  REISERUCKTRITT TOP (unabhingig vom Grund, der jedoch nachweisbar ist)
11.1 Gegenstand

Europ Assistance erstattet die von Costa Kreuzfahrten im Falle eines Riicktritts von der Reise
aufgrund eines unvorhersehbaren, nachweisbaren und von den betroffenen Personen nicht
beeinflussbaren Umstands oder Ereignisses, das die versicherte Person, eine(n)
Familienangehorige(n), den Co-Manager des Unternehmens/Partnerunternehmens, den Hund
oder die Katze, deren Eigentum von der versicherten Person bescheinigt werden kann
unmittelbar betrifft, vorgesehene Vertragsstrafe (einschliesslich der gebuchten Ausfliige,
ausgenommen  Bearbeitungsgebiihren fiir die Akte, Versicherungspramien,
Flughafensteuern, Ablege- und Landungsgebiihren sowie Visa). Europ Assistance
erstattet die geleistete Strafe:

— an die versicherte Person;

und, sofern sie versichert und im selben Verzeichnis eingetragen sind:

— an alle Familienangehdrigen;

— an eine Reisebegleitung. Wenn sich eine zuvor gebildete Reisegruppe gleichzeitig
anmeldet, kann die versicherte Person, welche von der Reise zuriicktritt, nur eine einzelne
Person als Reisebegleitung angeben.

11.2 Selbstbeteiligung:

Die Vertragsstrafe wird gemass den Bedingungen der Versicherungspolice und bis zur Hohe
der Versicherungssumme erstattet:

A) ohne Selbstbeteiligung im Fall eines Riicktritts von der Kreuzfahrt aufgrund:

— von Tod;

— eines stationdren Aufenthalts in einer Gesundheitseinrichtung mit einer Dauer von
mindestens 24 aufeinanderfolgenden Stunden (ausgenommen Tagesklinik und
Notfallversorgung).

b) aus allen anderen medizinischen Griinden, ohne Krankenhausaufenthalt in einer
Gesundheitseinrichtung, unter Abzug einer Selbstbeteiligung:

b.1 von 15 %, jedoch mindestens 60,00 CHF, wenn die versicherte Person den Anspruch
telefonisch oder per Internet vor 24:00 Uhr an dem unmittelbar auf das Ereignis, das zum
Reiseverzicht fiihrt, folgenden Tag meldet;

b.2 von 30%, jedoch mindestens 60,00 CHF, wenn der Anspruch nicht telefonisch oder per
Internet gemeldet wird oder diese Meldung nicht bis 24:00 Uhr an dem unmittelbar auf das
Ereignis, das zum Reiseverzicht fiihrt, folgenden Tag erfolgt. In jedem Fall wird eine
Selbstbeteiligung von 30 % abgezogen, sollte Europ Assistance nicht in der Lage sein, den
Gesundheitszustand der Person, deren Krankheit Grund fiir den Reiseverzicht ist, durch einen
Vertrauensarzt von Europ Assistance zu iiberpriifen.

c) aus allen nicht-medizinischen Griinden, unter Abzug einer Selbstbeteiligung:

c.l von 20%, jedoch mindestens 60,00 CHF, wenn die versicherte Person den Anspruch
telefonisch oder per Internet vor 24:00 Uhr an dem unmittelbar auf das Ereignis, das zum
Reiseverzicht fihrt, folgenden Tag meldet;

c.2 von 30%, jedoch mindestens 60,00 CHF, wenn der Anspruch nicht telefonisch oder per
Internet gemeldet wird oder diese Meldung nicht bis 24:00 Uhr an dem unmittelbar auf das
Ereignis, das zum Reiseverzicht fiihrt, folgenden Tag erfolgt.

11.3 Ausschliisse (unter Einbeziehung der in Art. 5 vorgesehenen gemeinsamen
Ausschliisse)

Von der Versicherung ausgeschlossen sind alle sich ergebende Folgen aus:
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a) Ursachen oder Ereignissen, die nicht objektiv dokumentiert werden kdnnen;

b) nicht-medizinischen Ursachen, die der versicherten Person zum Zeitpunkt der
Buchung bekannt sind;

11.4 Bestimmungen und Limits

Die Einsatzfahigkeit des Versicherungsschutzes unterliegt den folgenden Bestimmungen und
Einschrankungen der Schadensersatzleistung:

a) Wenn die Kreuzfahrt nach Eintritt eines der im Vertrag vorgesehenen Ereignisse abgesagt
wird, erstattet Europ Assistance die zum Zeitpunkt des Ereignisses fdlligen Strafen. Die
Kosten fiir ggf. erhobene erhohte Strafzahlungen gehen weiterhin zu Lasten der versicherten
Person;

b) wenn die versicherte Person fiir eine Kreuzfahrt mit zwei oder mehr Personen angemeldet
ist, die keine Familienangehérigen sind, bzw. mit einer zuvor gebildeten Reisegruppe oder
anderen Familien, so gilt die Versicherungsgarantie fiir die unmittelbar vom Ereignis
betroffene versicherte Person, fir ihre Familienangehorigen und fiir eine ihrer
Begleitpersonen wihrend der Reise;

c) Europ Assistance ist berechtigt, ungenutzte Fahrscheine und Tickets in Besitz zu nehmen
und behilt sich das Recht vor, die Entschadigung um einen Betrag zu kiirzen, der den von
der versicherten Person geleisteten Riickforderungen entspricht.

11.5 Maximal versicherbares Kapital

Das versicherbare Hochstkapital betragt 14.000,00 CHF pro Person und 70.000,00 CHF
pro Kabine.

Art.12.  STORNIERUNG VON AUSFLUGEN (kontextabhingig gebucht)

12.1 Gegenstand

Europ Assistance erstattet 70 % des Betrags der zum Zeitpunkt der Buchung gebuchten und
bezahlten Ausfliige, wenn diese Ausfliige wahrend der Kreuzfahrt aufgrund einer Krankheit,
eines schweren Unfalls oder eines Todesfalls abgesagt und diese Umstinde durch den
Bordarzt bescheinigt werden:

— der versicherten Person oder eines Familienangehérigen, der an der Kreuzfahrt teilnimmt;
— einer Reisebegleitung.

Europ Assistance entschadigt:

— die versicherte Person und, sofern sie versichert und im selben Verzeichnis eingetragen
ist/sind:

— alle Familienangehérigen;

— eine Reisebegleitung. Wenn sich eine zuvor gebildete Reisegruppe gleichzeitig anmeldet,
kann die versicherte Person, welche von der Reise zurlcktritt, eine einzelne Person als
Reisebegleitung angeben.

12.2 Bestimmungen

Entschadigungspflichtig sind nur gleichzeitig mit der Kreuzfahrt gebuchte Ausfliige, deren
Preis in der Definition der zu versichernden Preiskategorie enthalten ist.

Art.13.  GEPACK

13.1 Gegenstand

Reisegepack — Europ Assistance entschddigt die versicherte Person bis zu einem
Héchstbetrag von 3.000,00 CHF pro Person fiir Sach- und Direktschaden, die durch
Diebstahl, Taschendiebstahl, Einbruchsdiebstahl, Feuer, Niasse oder Verklebung von
Flussigkeiten verursacht werden, oder falls der Beférderer ein Gepéckstiick verliert. Von
einem Beforderer verursachte Schdden an Gepdckstiicken sind in der Garantie enthalten,
jedoch mit bis zu maximal 176,00 CHF pro Person.

Kauf von Grundbedarfsartikeln — Europ Assistance erstattet der versicherten Person
zusatzlich zur Versicherungssumme und bis zu einem Hochstbetrag von 470,00 CHF pro
Versicherungszeitraum die nachgewiesenen Kosten fiir den Kauf von Grundbedarfsartikeln
nach einer Verspatung der Gepackauslieferung von mehr als 8 Stunden seitens des
Luftfahrtunternehmens, berechnet anhand der offiziellen Ankunftszeit an einem der
Hinflugziele. Diese Garantie tritt in Kraft und gilt ab dem Zeitpunkt des ersten Boarding
(Check-in) und endet vor dem letzten Boarding.

13.2 Ausschliisse (zusdtzlich zu den in Art. 5 vorgesehenen gemeinsamen
Ausschliissen)

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden:

- durch normalen Verschleiss, eigenes Verschulden, falsche/unsachgemisse oder
ungeeignete Verpackung, atmospharische Ereignisse, Kratzer und Abnutzung;

- Wenn keine beglaubigte Kopie des geltend gemachten Anspruchs durch die
zustandigen Behorden des Ortes, an dem das Ereignis eingetreten ist, vorgelegt wird;
Die folgenden Gegenstinde sind ausgeschlossen:

- Geld in jeder Form;

- Wertpapiere jeglicher Art, Dokumente, Schecks, Reiseschecks und Kreditkarten;

- Miinzen, Briefmarken, Kunstgegenstiande, Sammlungen, Muster, Kataloge, Waren,
Fahrkarten;

- Audio-, audiovisuelle und fotografische, kinematografische und optische Gerite, die
Dritten anvertraut wurden (Hotels, Beforderer etc.);

- professionelles Werkzeug, Computer, Handy und PDA, Waffen, Helme, Headsets,
Autoradios.

13.3 Entschadigungskriterien und -Hochstgrenzen

a) Es wird eine Entschadigung gezahlt:

a.l innerhalb der folgenden Hochstgrenzen pro Gegenstand:

— Koffer und Reisebehdlter, Kleidung, personliche Gegenstinde, welche die versicherte
Person wahrend der Reise bei sich tragt: 350,00 CHF pro Gegenstand

— Schmuck, kostbare Gegenstande, Uhren, Pelze: 470,00 CHF pro Gegenstand und mit einer
kumulierten Hochstgrenze von 940,00CHF

— Kameras, kinematographische und optische Gerdte (als einziges Objekt betrachtet):
580,00 CHF pro Gegenstand

— Sportausriistung: 700,00 CHF pro Gegenstand

— Medizinische Hilfsmittel fiir behinderte Personen: pro Gegenstand 3.000,00 CHF
kumuliert

— Ausstattung fiir Kinder [z. B. Kinderwagen, Buggy]: 470,00 CHF pro Gegenstand

Die Bewertung erfolgt unter Beriicksichtigung des wirtschaftlichen Werts der Gegenstiande
zum Zeitpunkt des Ereigniseintritts. Bei Gegenstinden, die bis friihestens drei Monate vor
dem Eintritt des Ereignisses gekauft wurden erfolgt unter Vorlage der entsprechenden
Belege eine Erstattung in Hohe des Kaufpreises;

a.2  ohne Beriicksichtigung erwarteter ~Gewinne oder Schdden, die durch
Nichtinanspruchnahme, Nichtgebrauch oder mogliche weitere Schaden verursacht werden;
a.3 nach derjenigen des fiir das Ereignis verantwortlichen Beférderers oder Hoteliers, bis zur
Hohe der Versicherungssumme, abziiglich der bereits erhaltenen Entschadigung und nur
dann, wenn die Entschadigung nicht den Gesamtbetrag des Schadens deckt. Die vorliegende
Bestimmung gilt nicht im Fall eines Entschidigungsanspruchs im Rahmen der
,Schadensgarantie” seitens eines Bef6rderers fiir Reisegepéck.

13.4 Selbstbeteiligung bei Gepackschaden

Die Entschadigung erfolgt unter Beriicksichtigung einer Selbstbeteiligung von 60,00 CHF pro
Schadensfall. Liegt der Schaden iiber 60,00 CHF, wird eine Entschadigung bis zur Hohe der
Versicherungssumme von 176,00 CHF ohne Abzug der Selbstbeteiligung geleistet.

Art.14.  GESUNDHEITDIENSTLEISTUNGEN UND HEILUNGSKOSTEN

14.1 Deckungsgegenstand Krankenversicherungsschutz

Europ Assistance stellt versicherten Personen, die sich wihrend der Kreuzfahrt in
Schwierigkeiten  befinden, die medizinische und organisatorische Struktur der
organisatorischen  Unterstiitzungsstruktur ~ zur ~ Verfiigung.  Letztere  aktiviert in
Zusammenarbeit mit den Arzten vor Ort oder an Bord die Garantien und die fir den
Individualfall als notwendig erachteten Assistenzleistungen, das heisst:

Telefonische arztliche Beratung: medizinische Hilfe, wenn die versicherte Person
medizinische Informationen und/oder arztlichen Rat benétigt. Es wird darauf hingewiesen,
dass diese Leistung keine Diagnose darstellt und ausschliesslich auf den von der versicherten
Person aus der Ferne bereit gestellten Informationen beruht. Auf Grundlage der ermittelten
Informationen und der/den Diagnose(n) des zustandigen Arztes, bewertet die
organisatorische Unterstiitzungsstruktur anschliessend die Erbringung der im Vertrag
vorgesehenen Assistenzleistungen.

Konsultation eines Facharztes: diese Leistung ist im Ausland giiltig, abhdngig von der
Verfligbarkeit am betreffenden Ort, an dem der Bedarf auftritt.

Beforderung — Krankenriicktransport

— von der Notaufnahme oder dem ersten Krankenhausaufenthalt zu einem besser
ausgestatteten medizinischen Zentrum;

— von der medizinischen Einrichtung zum Wohnort der versicherten Person.

Europ Assistance fiihrt den Transport auf eigene Kosten durch — weltweiter und regionaler
Krankenriicktransport nach Riicksprache und Zustimmung der zustindigen Arzte mit den am
besten geeigneten Mitteln und, falls erforderlich, auch mit einem ,medizinisch
ausgestatteten Flugzeug”. In den folgenden Fillen fithrt Europ Assistance keine
Krankenriicktransporte durch:

— bei Gebrechen oder Verletzungen, die an Ort und Stelle oder wihrend der Reise behandelt
werden konnen bzw. die in keinem Fall die Fortsetzung der Reise verhindern;

— bei Infektionskrankheiten, wenn der Transport einen Verstoss gegen nationale oder
internationale Gesundheitsstandards darstellt.

Gleichzeitige Riickkehr samtlicher Familienmitglieder oder einer Begleitperson, sofern
sie versichert sind/ist, und nach dem Krankenriicktransport oder im Todesfall der
versicherten Person.

Riickkehr in Begleitung eines/einer versicherten Minderjahrigen. Der/die Minderjihrige
kehrt mit einer von der organisatorischen Unterstiitzungsstruktur bestimmten Begleitperson
zurilick, sofern die versicherte Person nach einem schweren Unfall oder aufgrund einer
schweren Krankheit nicht in der Lage sein sollte, sich selbst um den/die Minderjahrige(n) zu
kiimmern.

Vorzeitige Riickkehr der versicherten Person, simtlicher Familienangehdriger und einer
Begleitperson, die wihrend der Kreuzfahrt bei ihr und versichert sind und welche die
Kreuzfahrt aufgrund eines Todesfalls oder Krankenhausaufenthalts mit unmittelbarer
Lebensgefahr fiir einen Familienangehorigen unterbrechen und mit einem anderen
Fahrschein/Ticket als im Reisevertrag vorgesehen an ihren Wohnort zuriickkehren miissen.
Anwesenheit bei Krankenhausaufenthalt, um die versicherte Person zu unterstiitzen, die
alleine reist und langer als 10 Tage stationdr behandelt wird. Europ Assistance ibernimmt
ebenfalls die anfallenden Hotelkosten (Ubernachtung und Friihstiick) bis zu 120,00 CHF pro
Tag fur maximal 10 Tage.

Zahlung der Kosten fiir die Verlingerung des Hotelaufenthalts (Ubernachtung und
Friihstiick) bis zu einem Gesamtbetrag von 120,00 CHF taglich, fiir maximal 10 Tage, wenn
der Gesundheitszustand der versicherten Person auf arztliche Anweisung keine Riickreise
zum urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt zuldsst, auch wenn die Situation keinen
Krankenhausaufenthalt oder Krankenriicktransport rechtfertigt.

Hotelkosten an Land fiir Familienangehorige oder eine Begleitperson der versicherten
Person, die mit ihr die Kreuzfahrt angetreten haben und versichert sind, und welche die
Kreuzfahrt unterbrechen miissen, um die versicherte Person im Zuge ihres
Krankenhausaufenthalts zu unterstiitzen. Europ Assistance iibernimmt ebenfalls die
anfallenden Hotelkosten (Ubernachtung und Friihstiick) bis zu 120,00 CHF pro Tag fiir
maximal 10 Tage und in jedem Fall mit bis zu 1.200,00 CHF pro Ereignis.

Ruckkehr der rekonvaleszenten versicherten Person, falls ihr Gesundheitszustand sie
daran hindert, mit den urspriinglich vorgesehenen Verkehrsmitteln zuriickzukehren. Die
Garantie deckt die Riickreisekosten der versicherten Person sowie gegebenenfalls der
Familienangehorigen und einer Begleitperson bis zu einem Hochstbetrag von insgesamt
1.200,00 CHF.

Versand dringend benotigter Medikamente: Wenn Sie ins Ausland reisen und ihre
unbedingt fiir die Fortsetzung Ihrer Behandlung erforderlichen Medikamente verloren gehen
oder gestohlen werden und eine Unterbrechung der Einnahme nach Ansicht unserer Arzte
ein Risiko fir Ihre Gesundheit darstellen wiirde, versuchen wir gleichwertige Medikamente
vor Ort zu finden und organisieren in diesem Fall einen Arztbesuch bei einem ortsansdssigen
Arzt, der lhnen diese Medikamente verschreiben kann. Die Arztkosten und Kosten fir
Medikamente gehen zu lhren Lasten. Sollten vor Ort keine gleichwertigen Medikamente zur
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Verfligung stehen, organisieren wir ausschliesslich von der Schweiz/Liechtenstein aus den
Versand der von lhrem behandelnden Arzt verschriebenen Medikamente, vorausgesetzt lhr
behandelnder Arzt schickt unserer Arzten ein Duplikat des von ihm verordneten Rezepts und
das/die betreffende(n) Medikament(e) ist/sind in den stadtischen Apotheken erhiltlich. Wir
bernehmen die Versandkosten und berechnen lhnen die anfallenden Zollgebiihren sowie
den Kaufpreis der Medikamente, die Sie uns nach Erhalt einer entsprechenden Rechnung
zurlickerstatten mussen.

Fiir solche Lieferungen gelten die Allgemeinen Geschiaftsbedingungen der von uns genutzten
Transportunternehmen. In jedem Fall unterliegen diese Lieferungen den nationalen
Vorschriften und Bedingungen der Schweiz/Liechtenstein und den nationalen
Rechtsvorschriften des jeweiligen Landes fiir die Ein- und Ausfuhr von Arzneimitteln. Wir
Ubernehmen keine Haftung fiir den Verlust oder Diebstahl von Medikamenten sowie fiir
regulatorische Beschridnkungen, die den Transport von Arzneimitteln verzégern oder
unmoglich machen kénnen, und fiir alle daraus resultierenden Folgen. Ausgeschlossen sind
in jedem Fall Lieferungen von Blutprodukten und Blutderivaten, von ausschliesslich fiir den
Krankenhausgebrauch bestimmten Produkten bzw. von Produkten, fiir die besondere
Aufbewahrungsbedingungen gelten (insbesondere gekiihlte Aufbewahrung), und allgemein
von Produkten, die nicht in schweizerischen Apotheken erhiltlich sind. Dariiber hinaus
stellen die Produktionseinstellung des betreffenden Medikaments, der Riickzug aus dem
Markt bzw. die Nichtverfiigbarkeit in der Schweiz/Liechtenstein Fille von hoherer Gewalt
dar, welche die Erbringung dieser Dienstleistung verzogern oder sogar unmaglich machen
konnen.

Ein Dolmetscher wird bereitgestellt, um den Kontakt zwischen den Arzten vor Ort und der
stationar aufgenommenen versicherten Person zu erleichtern. Europ Assistance organisiert
und bezahlt die Kosten fiir den Dolmetscher-Service bis zu einer Hochstdauer von insgesamt
8 Arbeitsstunden.

Ubermittlung dringender Nachrichten an Personen in der Schweiz/Liechtenstein, mit
denen die versicherte Person nicht direkt in Kontakt treten kann.

Erstattung von Telefongebiihren, die von der versicherten Person nachweislich bezahlt
wurden, um die organisatorische Unterstiitzungsstruktur zu kontaktieren, jedoch héchstens
bis zu 120,00 CHF fiir den Versicherungszeitraum.

Transport der sterblichen Uberreste — Im Falle des Ablebens der versicherten Person
wihrend der Kreuzfahrt organisiert Europ Assistance den Transport der sterblichen
Uberreste zum Bestattungsinstitut in die Schweiz/Liechtenstein und {bernimmt die
Transportkosten. Davon ausgenommen sind Begribnis- und Bestattungskosten sowie Such-
und Bergungskosten.

Die Versicherungsgarantie ~umfasst die mogliche Hin- und Riickreise eines
Familienangehdrigen bis zu einem Hochstbetrag von 940,00 CHF (Flug Economy Class oder
erste Klasse Ticket fiir den Zug), um zu dem Ort zu gelangen, an dem sich der Vorfall
ereignet hat. Die Kosten fiir den Aufenthalt des Familienangehorigen sowie alle weiteren
oben nicht aufgefiihrten Kosten sind nicht von der Versicherung gedeckt.

Bargeldvorschuss bis zu 9.400,00 CHF fiir Notfallkosten. Der Vorschuss wird unter Vorlage
der entsprechenden Bankgarantien und nur bei tatsichlich vorliegender Notwendigkeit (z. B.
Gepickdiebstahl, Einbruch) gewahrt und muss Europ Assistance innerhalb von dreissig (30)
Tagen nach Ausbezahlung zuriickerstattet werden.

14.2 Deckungsgegenstand Heilungskosten

Wenn eine versicherte Person erkrankt oder verletzt ist, erbringt Europ Assistance diese
Leistungen als Subsididrversicherung zu den gesetzlichen Sozialversicherungen des
Versicherten (Krankenversicherung KVG, Unfallversicherung UVG, etc.) und anderen
privaten Zusatzversicherungenum:

14.2.1 die direkte Zahlung von Krankenhaus- und Operationskosten bis zu
117.200,00 CHF

14.2.2 die direkte Zahlung der medizinischen Kosten fiir den Aufenthalt im
Bordhospital bis zu einem Betrag von 5.800,00 CHF.

Die Leistungen werden bis zu dem Zeitpunkt gewédhrt, an dem die versicherte Person die
Einrichtung verlassen kann oder ihr Zustand nach Ermessen der Arzte von Europ Assistance
einen Krankenriicktransport gestattet.

Falls die organisatorische Unterstiitzungsstruktur nicht in der Lage sein sollte, eine direkte
Zahlung zu leisten, werden die Kosten zuriickerstattet, vorausgesetzt dass sie von der zuvor
kontaktierten organisatorischen Unterstiitzungsstruktur oder in jedem Fall vor dem
Abreisetag der versicherten Person genehmigt wurden. Es erfolgt keine Riickerstattung,
wenn die organisatorische Unterstlitzungsstruktur zuvor nicht kontaktiert wurde, um eine
Genehmigung einzuholen.

Europ Assistance gewahrt die folgenden Leistungen auch ohne vorherige Genehmigung:
14.2.3 die Riickerstattung bis zu 2.300,00 CHF folgender Kosten:

— Transportkosten vom Ort des Ereignisses zur Notaufnahme oder zur stationdren
Erstaufnahme in ein Krankenhaus;

— Suche und Rettung auf See.

14.2.4 die Riickerstattung bis zu 1.200,00 CHF folgender Kosten:

— drztliche Konsultationen

— drztliche Konsultationen an Bord

— pharmazeutische Versorgung, sofern diese auf arztliche Verschreibung erfolgt

— Behandlung im Sprechzimmer

— fiir Behandlungen, einschliesslich der Kosten fiir physiotherapeutische Leistungen, die
innerhalb von 60 Tagen aufgrund unmittelbarer Folgen eines schweren Unfalls wahrend der
Reise anfallen;

14.2.5 die Riickerstattung von bis zu 250,00 CHF fir dringende zahnchirurgische
Behandlungen.

Alle Erstattungen im Rahmen der Versicherungsgarantie ,Heilungskosten erfolgen unter
Beriicksichtigung einer festen Selbstbeteiligung in Hohe von 70,00 CHF pro Schadensfall.
14.3 Ausschliisse (unter Einbeziehung der in Art. 5 vorgesehenen gemeinsamen
Ausschliisse)

Die Versicherungsgarantien gelten nicht fiir Ereignisse und/oder Kosten, die sich aus
Folgendem ergeben:

Reiseassistenz

- Reise, die gegen arztlichen Rat oder in jedem Fall in der akuten Phase einer
Krankheit unternommen wird bzw. zum Zweck einer medizinischen/ chirurgischen
Behandlung;

- Explantation und/oder Organtransplantation;

- Teilnahme an Sportwettkimpfen und -veranstaltungen, es sei denn, bei diesen
handelt es sich um Freizeitaktivitaten;

- Fehlender Kontakt mit der organisatorischen Unterstiitzungsstruktur bzw. in jedem
Fall ohne vorherige Genehmigung der organisatorischen Unterstiitzungsstruktur;
Heilungskosten

Europe Assistance deckt nicht die Kosten, die entstehen:

- aufgrund  fehlendem vorherigem Kontakt mit der organisatorischen
Unterstiitzungsstruktur, nur im Fall eines Krankenhausaufenthaltes, einschliesslich
Tagesbetreuung. Falls Europ Assistance wihrend des Krankenhausaufenthalts nicht
kontaktiert wurde, werden der versicherten Person die entstandenen Kosten nicht
erstattet;

- Reise, die gegen irztlichen Rat oder in jedem Fall in der akuten Phase einer
Krankheit unternommen wird bzw. zum Zweck einer medizinischen/ chirurgischen
Behandlung;

- Rehabilitation und physiotherapeutische Leistungen, die nicht im Absatz
»Heilungskosten“ gemiss Art. 14.2.4 vorgesehen sind;

- Kontrolluntersuchungen nach der Riickkehr nach Hause aufgrund von Umstinden,
die durch wihrend der Reise aufgetretenen Krankheiten verursacht wurden;

- Kauf, Anwendung, Wartung und Reparatur von Prothesen und therapeutischen
Geraten;

- Schlankheitskuren oder Thermalbehandlungen und Behandlungen zur Beseitigung
korperlicher Defekte asthetischer Art;

- Freiwilliger Schwangerschaftsabbruch, keine vorzeitige Entbindung, assistierte
Befruchtung und damit verbundene Komplikationen;

- Explantation und/oder Organtransplantation;

- Teilnahme an Sportwettkimpfen und -veranstaltungen, es sei denn, bei diesen
handelt es sich um Freizeitaktivititen;

- Ausiibung von Luftsportarten und Luftsport im Allgemeinen, Extremsportarten,
sofern sie nicht im Rahmen von Sportvereinen und ohne Anwendung der
vorgeschriebenen Sicherheitskriterien ausgeiibt werden, jede professionell ausgeiibte
Sportart bzw. jede Sportart, die in jedem Fall eine direkte oder indirekte Vergiitung
beinhaltet.

Dariiber hinaus entfillt die Leistungspflicht, wenn die versicherte Person nicht den
Vorgaben der organisatorischen Unterstiitzungsstruktur entspricht, d. h.:

- wenn die versicherte Person die Gesundheitseinrichtung freiwillig, gegen den Rat des
medizinischen Personals der Einrichtung, in der sie stationar behandelt wird, verlasst;

- Wenn die versicherte Person oder ihr Anspruchsberechtigter freiwillig den
Transport/ Krankenriicktransport ablehnt. In diesem Fall setzt Europ Assistance die
Assistenzleistung unverziiglich aus und garantiert die Erstattung der nachfolgenden
Krankenhaus- und Operationskosten bis zu dem Betrag, der den Kosten fiir den
abgelehnten Transport / Krankenriicktransport entspricht;

- Bei Neugeborenen im Fall einer Entbindung wihrend der Reise, auch wenn es sich
um eine vorzeitige Entbindung (Frithgeburt) handelt.

14.4 Bestimmungen und Beschrankungen

Die versicherte Person entbindet die untersuchenden Arzte sowie die im Rahmen der
Versicherungsbedingungen beteiligten Personen von der Schweigepflicht, und zwar
ausschliesslich fiir die von der vorliegenden Versicherung abgedeckten Ereignisse und
ausschliesslich in Hinblick auf Europ Assistance und/oder die Beamten, die fiir die
Untersuchung des Ereignisses verantwortlich sein kénnten.

14.4.1 Reiseassistenz

a) Assistenzleistungen werden pro Ereignis im Rahmen der Versicherungssumme und
etwaiger Sublimits erbracht.

b) Die Assistenzleistungen werden abhdngig von den jeweiligen operativen Bedingungen mit
den Mitteln und Strukturen erbracht, die Europ Assistance nach eigenem Ermessen als am
besten fiir die Bediirfnisse und den Gesundheitszustand der versicherten Person geeignet
erachtet.

c) Es wird ein Fahrschein zur Verfiigung gestellt fiir:

— einen Linienflug (Economy Class);

— eine Zugfahrt erster Klasse;

— eine Fahre.

Europ Assistance behilt sich das Recht vor, ggf. unter vorheriger Ankiindigung, nicht
genutzte Fahrscheine fiir Personen zu verlangen, fiir welche sie die Riicksendung auf eigene
Kosten organisiert hat.

d) Europ Assistance kann in keiner Weise haftbar gemacht werden fiir:

— Verzégerungen oder Behinderungen bei der Ausfithrung der vereinbarten Leistungen, die
auf hohere Gewalt oder auf ortliche Behorden zuriickzufiihren sind;

— Fehler aufgrund ungenauer, von der versicherten Person lbermittelter Mitteilungen und
Informationen;

e) Europ Assistance ist unter keinen Umstanden verpflichtet, eine Entschadigung anstelle der
vereinbarten Assistenzleistungen zu bezahlen.

14.4.2 Heilungskosten

Europ Assistance bezahlt ,Heilungskosten” direkt bzw. erstattet sie (als Kostenvorschuss),
gegebenenfalls auch mehrmals wihrend der Kreuzfahrt, jedoch nur bis zur maximalen
Versicherungssumme pro Person und Versicherungszeitraum.

Art.15.  JURISTISCHER BEISTAND

Europ Assistance sorgt nach vorheriger Kontaktaufnahme:

fiir die Bereitstellung einer Kaution bis zu 29.300,00 CHF infolge eines Ereignisses, fiir das
die versicherte Person im Ausland haftet. Der Betrag, der nach Vorlage der entsprechenden
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Bankbiirgschaften vorab gezahlt wurde, muss innerhalb von dreissig (30) Tagen nach
Leistung dieser Vorauszahlung an Europ Assistance zuriickgezahlt werden.

fur die Benennung eines Anwalts im Ausland, der fiir die rasche Bearbeitung von
Zivilstreitigkeiten vor Ort, welche die versicherte Person unmittelbar betreffen, erforderlich
ist. Europ Assistance trigt die notwendigen Kosten bis zu einem Hd&chstbetrag von
5.800,00 CHF. Von der Versicherungsgarantie ausgeschlossen sind:

— Zahlung von Strafzetteln, Bussgeldern und Strafen im Allgemeinen;

— Steuerabgaben (Stempel auf Urkunden, Kosten fiir die Eintragung von Urteilen und
Urkunden im Allgemeinen);

— Kosten fiir Rechtsstreitigkeiten, die durch betriigerische Handlungen der versicherten
Person verursacht werden;

— Kosten  fur  Streitigkeiten im  Zusammenhang mit der Benutzung von
versicherungspflichtigen Fahrzeugen, die Eigentum der versicherten Person sind oder von ihr
gefahren werden.

Art.16. ABBRUCH DER KREUZFAHRT

16.1 Gegenstand

Bei Aktivierung einer der folgenden von Europ Assistance organisierten Assistenzleistungen:
a) Transport — Krankenriicktransport gemass der in Artikel 14.1 festgelegten Deckung;

b) vorzeitige Heimkehr wegen Tod oder Krankenhausaufenthalt eines
Familienangehorigen aufgrund eines unmittelbar lebensbedrohenden Zustands, gemass der
in Artikel 14.1 festgelegten Deckung;

c) Bei der Beforderung der sterblichen Uberreste nach Massgabe der in Artikel 14.1
vorgesehenen Deckung, erstattet Europ Assistance der versicherten Person, ihren
Familienangehorigen oder einer Reisebegleitung anteilsmassig den Teil der Kreuzfahrt, der
ab dem Datum der Anlandung an nicht genutzt wurde, bis zu einem Hochstbetrag von
6.100,00 CHF, sofern ein spaterer Wiederzustieg nicht méglich sein sollte.

16.2 Bestimmungen und Limits

Die Riickerstattung erfolgt bis zur Hochstgrenze von 6.100,00 CHF, wobei nur der
individuell genutzte Anteil der Reise, geteilt durch die Anzahl der Tage der Reisedauer
und multipliziert mit der Anzahl der am Ende der Kreuzfahrt fehlenden Tage (,pro rata
temporis“) exklusive dem Tag der Landung, berechnet wird.

Art.17.  FLUGVERSPATUNG

17.1 Gegenstand

17.1.1 Entschadigung — Im Fall einer Flugverspdtung, berechnet auf Grundlage des
offiziellen ~ Flugplans, der dem/der Reisenden/der versicherten Person mit den
Reiseunterlagen oder per Telefax durch Costa Kreuzfahrten oder seinem Vermittler
mitgeteilt wurde, und unabhidngig davon, ob diese Verspatung der Fluggesellschaft oder
einem Fall hoherer Gewalt, wie Streik, Uberlastung des Flughafens, ungiinstigen
Wetterbedingungen oder anderen Ursachen zuzuschreiben ist, entschadigt Europ Assistance
die versicherte Person fiir eine Verspdtung des ersten Hin- und/oder Riickflugs von mehr als
8 vollen Stunden mit einem Betrag von 176,00 CHF.

17.1.2 Riickerstattung 75 % der Kreuzfahrt - alternativ zu Punkt 17.1.1, wenn sich der
erste Hinflug um mehr als 8 volle Stunden verspitet und die versicherte Person dadurch
daran gehindert wird, das Schiff zu betreten, erstattet Europ Assistance 75 % des
Gesamtbetrags der Kreuzfahrt (abziiglich der Verwaltungsgebiihren fiir die Anmeldung, der
Versicherungspriamien, der Flughafengebiihren/Hafengebiihren sowie der Visa).

17.2 Ausschliisse (unter Einbeziehung der in Art. 5 vorgesehenen gemeinsamen
Ausschliisse)

Als ,Verspitung” gilt eine Anderung des Abflugplans (von mindestens 8 vollen
Stunden), die innerhalb von 12 Stunden vor der auf der letzten von Costa Kreuzfahrten
oder seinem Vermittler an die versicherte Person ibermittelten Mitteilung
angegebenen Uhrzeit mitgeteilt wird. Samtliche der versicherten Person von Costa
Kreuzfahrten oder seinem Vermittler vor dieser 12-Stunden-Frist in Hinblick auf die
zuletzt bekannt gegebene Abflugzeit mitgeteilten Anderungen, gelten als
»Fluganderungen aus betrieblichen Griinden“. Sie gelten in diesem Fall nicht als
,Verspatungen®, daher besteht auch kein Anspruch auf Entschéadigung.

Art.18.  PRIVATHAFTPFLICHT

18.1 Gegenstand

Generali haftet fur die Betrdge, welche die versicherte Person im Rahmen der gesetzlich
vorgesehenen Haftpflicht fiir Schaden (Kapital, Zinsen und Gebiihren) bezahlen muss, die
unfreiwillig gegeniiber Dritten verschuldet wurden, und zwar im Todesfall sowie bei
Personen und Sachschdden infolge eines zufilligen Ereignisses, das wahrend des
Giltigkeitszeitraums der Versicherungspolice eingetreten ist. Diese
Privathaftpflichtversicherung deckt ausschliesslich private Angelegenheiten, jegliche Haftung
in Zusammenhang mit beruflichen Aktivitiaten wird ausgeschlossen. Diese Versicherung
deckt dariiber hinaus Schaden verursacht durch:

- Haustiere in Besitz der versicherten Person;

- Besitz und Nutzung von Fahrradern, Fahrzeugen und Booten ohne Motor bis zu einer
Lange von maximal 6,5 m sowie Golfwégen;

- die Nutzung von Pferden und anderen Tieren, die mit Genehmigung des Eigentiimers
geritten werden diirfen;

- die Ausiibung von nicht professionell ausgeilibten Sportarten, einschliesslich
Wettkdampfen, sowie Freizeitaktivititen im Allgemeinen.

18.2 Hochstbetrag

Pro Ereignis und Versicherungszeitraum

- 29.300,00 fir Sach- und Personenschaden;

- 117.200,00 CHF fiir Personenschaden/Verletzung des Korpers;

18.3 Ausschliisse (unter Einbeziehung der in Art. 5 vorgesehenen gemeinsamen
Ausschliisse)

Folgende Schiden sind von der Versicherung ausgenommen:

- auf betriigerische Handlungen zuriickzufiihrende Schiaden, welche die versicherte
Person begangen oder versucht hat;

- die sich aus der Ausiibung einer beruflichen Tatigkeit ergeben;

- die sich aus Jagdtatigkeit ergeben;

- Diebstahl;

- Fahren von motorisierten Kraftfahrzeugen auf offentlichen Strassen oder
gleichwertigen Flachen sowie die Navigation von Motorboten und die Nutzung von
Luftfahrzeugen;

- die sich aus der Teilnahme an Sportwettkimpfen und deren Veranstaltungen mit
oder ohne Kraftfahrzeugen ergeben, es sei denn es handelt sich um Freizeitaktivitaten;
- Besitz und Gebrauch von Waffen und Munition;

- Eigentum Dritter, Uiber das die versicherte Person verfiigt, das sie aufbewahrt oder
an dem sie Eigentum irgendeiner Art besitzt.

18.4 Transaktion — Anerkennung der Verantwortung

Uns kann keinerlei Anerkennung von Verantwortung und keinerlei Transaktion, die Sie

ohne unser Einverstindnis angenommen haben, zugewiesen werden. Die Annahme der
Tatsachen als solche stellt keine Anerkennung der Haftung dar, genauso wenig wie die
Tatsache, einem Opfer einen dringenden Rettungsdienst erwiesen zu haben, wenn es sich
um eine Hilfeleistung handelt, zu der jeder verpflichtet ist.

18.5 Verfahren

Generali fiihrt auf eigene Kosten Verhandlungen mit den Geschadigten. Er fungiert in dieser
Hinsicht als Vertreter des Versicherungsnehmers und tibernimmt mit

Bindungswirkung fur diesen die Schadensregulierung.

Der Versicherte darf nur mit der Zustimmung des Versicherers direkt mit dem Geschadigten
oder dessen Vertreter liber Schadenersatzanspriiche verhandeln,

Forderungen anerkennen, Vergleiche schliessen oder Schadenersatz leisten. Es ist ihm ohne
die vorherige Zustimmung des Versicherers untersagt, Anspriiche im Rahmen der
vorliegenden Versicherung an Geschiadigte oder Dritte abzutreten. Des Weiteren muss er
dem Versicherer unaufgefordert alle notwendigen Informationen zum Schaden und zu den
Massnahmen des Geschadigten iibermitteln. Er muss ihm unverziiglich alle diesbeziiglichen
Dokumente und Nachweise (insbesondere gerichtliche Unterlagen wie z. B. Vorladungen,
Schriftsétze, Urteile usw.) zukommen lassen und ihn nach Moglichkeit bei der Prifung des
Falls unterstiitzen (Vertragstreue).

Generali bezahlt die Entschadigung in der Regel direkt an die Geschadigten.

Wenn eine Verstindigung mit dem Geschadigten nicht moglich ist und es zu einem
Gerichtsverfahren kommt, ibernimmt der Versicherer auf eigene Kosten die Fiihrung des
Zivilprozesses. Eine dem Versicherten ggf. zugesprochene Prozessentschadigung steht dem
Versicherer zu, soweit siezur Deckung personlicher Auslagen des Versicherten bestimmt ist.
18.6 Rechtsmittel

Was die Rechtsmittel betrifft:

e Wir haben vor Zivilgerichten, Handelsgerichten oder Verwaltungsgerichten diesbeziiglich
freie Ausiibung im Rahmen der Garantien des vorliegenden Vertrags,

e Vor den Strafgerichten konnen die Rechtsmittel nur mit lhrem Einverstandnis angewandt
werden,

o Falls der Streitfall tiber zivile Interessen hinausgeht, wird uns durch die Verweigerung
Ihres Einverstandnisses zur Ausiibung des in Betracht gezogenen Rechtsmittels das Recht
erteilt, von lhnen eine Entschadigung zu verlangen, die dem Schaden entspricht, der uns
hierdurch entsteht.

Sie konnen sich nicht dagegen widersetzen, dass wir Rekurs gegen einen verantwortlichen
Dritten einlegen, wenn dieser durch einen anderen Versicherungsvertrag geschiitzt ist.

18.7 Gerichtskosten

Wir iibernehmen die Prozesskosten, Quittungskosten und andere Bearbeitungskosten. Falls
Sie jedoch zu einem Betrag verurteilt werden, der denjenigen des Versicherungsschutzes
liberschreitet, so ibernimmt jeder von uns diese Kosten gemiss seinem jeweiligen im Urteil
ausgesprochenen Anteil.

18.8 Unterdeckung:

Fiir Sachschaden und Schdden an Tieren gilt die Versicherung unter Anwendung einer
Unterdeckung auf den riickzahlbaren Schaden in Hohe von 10 %, mit einem Mindestbetrag
von 250,00 CHF pro Schadensfall.

18.9 Bestimmungen und Beschrankungen

Die Deckung wird entsprechend dem Risiko gewahrt, abhédngig von eventuell vorhandenen
anderen Haftpflichtpolicen, die das gleiche Risiko abdecken sollen.

18.10 Territoriale Ausdehnung

Die Versicherung ist weltweit giiltig, schliesst jedoch Klagen gegen die versicherte Person in
den Vereinigten Staaten oder Kanada aus.

18.11 Legislative Quellen

Diese Versicherung unterliegt speziell den Vorschriften der schweizerischen Gesetzgebung.
Generali haftet daher nicht fiir Handlungen, die auf Grundlage auslindischer
Rechtsordnungen und anderer als fiir diesen Versicherungsvertrag geltenden legislativen
Quellen vorgeschlagen werden.

Art19.  UNFALLE

19.1 Gegenstand

Generali versichert die Unfille (ausgenommen Luftunfille), welche die versicherte Person bei
Ausfliigen und Landgdngen erleidet und die innerhalb eines Jahres nach dem Vorfall zum
Tod oder zu dauerhafter Invaliditat fuhren. Generali versichert dartiber hinaus auch Unfille,
die wihrend einer Krankheit und Bewusstlosigkeit infolge von Unerfahrenheit,
Riicksichtslosigkeit oder Fahrlassigkeit verursacht werden, auch wenn diese schwerwiegend
sind. Generali betrachtet folgende Ereignisse als Unfille:

- Asphyxie (Erstickung) nicht krankhaften Ursprungs;

- Akute Intoxikation (Vergiftung) aufgrund von Verdauungsstorungen oder Einnahme von
Substanzen;

- Ertrinken;

- Unterkiihlung und Erfrierungen;

- Sonnenbrand oder Hitzeschlag;

Generali betrachtet folgende Ereignisse nicht als Unfille:

- Hernien, mit Ausnahme von abdominalen Hernien aufgrund von Anstrengungen;
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- Herzinfarkte, unabhingig von ihrer Ursache.

19.2 Inkrafttreten und Einsatzfihigkeit

Der Versicherungsschutz beginnt, sobald die versicherte Person das Schiff verldsst und Land
betritt und gilt fir die Dauer, die zur Inanspruchnahme der gebuchten Leistungen (Ausflige
und Exkursionen) erforderlich ist. Er erlischt in dem Moment, in dem der Boardingvorgang
beginnt, um zuriick an Bord des Schiffes zu gelangen.

19.3 Deckungsbetrige

- 29.300,00 CHF im Todesfall;

- 29.300,00 CHF im Fall von dauerhafter Invaliditat.

19.4 Ausschliisse (zusdtzlich zu den in Art. 5 vorgesehenen gemeinsamen
Ausschliissen)

Generali leistet keine Entschiadigung bei direkten oder indirekten Unfillen aufgrund
von:

- Ausiibung einer beruflichen Aktivitit oder einer bezahlten Arbeit, unabhingig
davon, wo und auf welche Weise diese durchgefiihrt wird;

- Nutzung von Flugzeugen, auch als Passagier (einschliesslich Drachenflieger und
Ultraleichtflugzeuge);

- chirurgische Eingriffe, Kontrollen oder medizinische Behandlungen, die nicht auf
einen Unfall zuriickzufiihren sind;

- Teilnahme an Sportwettkdampfen, auch als Passagier, und deren Veranstaltungen mit
oder ohne Kraftfahrzeugen, es sei denn es handelt sich um Freizeitaktivititen;

- Leichtfertige Handlungen und die Ausiibung von Luftsportarten und Luftsport im
Allgemeinen, Hohlenforschung, Trampolinspringen mit Skiern oder Wasserski,
Freestyle-Skifahren, Freeride abseits der Piste, Bergsteigen, Freiklettern (Freeclimbing),
Wildwasser-Rafting, Bungee Jumping sowie alle professionell ausgeiibten Sportarten
bzw. Sportarten, die eine direkte oder indirekte Vergiitung beinhalten.

Dariiber hinaus sind die folgenden Punkte von der Versicherung ausgeschlossen:

- Unfélle an Bord des Schiffes [Kreuzfahrt] und in jedem Fall auf einem
Wasserfahrzeug jeder Art.

19.5 Regulierungskriterien

Generali bezahlt:

a) eine Entschadigung im Todesfall oder bei dauerhafter Invaliditit, auch wenn dieses
Ereignis nach Ablauf der Versicherungsdauer, jedoch innerhalb eines Jahres ab dem Tag des
Unfalls eintritt;

b) eine Entschddigung fiir die unmittelbaren, ausschliesslich und objektiv feststellbaren
Unfallfolgen jeglicher Art, unabhdngig von der korperlichen Verfassung oder bestehenden
Erkrankungen und ob diese erst nach dem Unfall aufgetreten sind;

c) die Schadenssumme, die direkt mit dem Auftragnehmer oder einem Beauftragten
festgelegt wird. Im Fall von diesbeziiglichen Meinungsverschiedenheiten kann jede Parteien
vorschlagen, die Angelegenheit durch einen oder mehrere Schiedsrichter zu regeln, die in
einem entsprechendem Rechtsakt bestimmt werden;

d) im Todesfall die Versicherungssumme an die Begiinstigten;

e) Die Entschadigung kann nicht mit einer Entschadigung fiir Dauerinvaliditat kombiniert
werden. Stirbt die versicherte Person an den Folgen dieses besagten Unfalls nach Zahlung
einer Entschadigung fiir Dauerinvaliditit, bezahlt Generali den Begiinstigten nur die
Differenz zwischen der Todesfallleistungen — falls diese hoher ist — und dem bereits fiir die
Dauerinvaliditit bezahlten Betrag;

f) Sie erhalten einen Betrag, dessen Hohe im Fall einer dauerhaften Vollinvaliditdt unter
Beriicksichtigung der in der Tabelle der Leistungen und Deckungsbetrige bzw. fiir Ihren
Grad der dauernden Teilbehinderung anhand der europiischen Tabelle zur Bewertung der
Beeintrachtigung der physischen und psychischen Integritat, ohne Beriicksichtigung der
beruflichen Tatigkeit des Opfers, berechnet und festgelegt wird.

Die Hohe der Entschadigung kann erst nach der Festigung des Zustands festgelegt werden,
das heisst nach dem Zeitpunkt, ab dem sich die Folgen des Unfalls stabilisiert haben.

Fir Félle von Invaliditat, die nicht in der europdischen Tabelle zur Bewertung der
Beeintrachtigung der physischen und psychischen Integritit vorgesehen sind, werden die
Entschadigungssdtze durch Vergleich des jeweiligen Schweregrads mit den in der Tabelle
aufgefiihrten Fallen festgelegt, ohne dabei die berufliche Tatigkeit des Opfers bei der
Bestimmung des Schweregrads der Invaliditat zu beriicksichtigen.

Verletzungen von bereits vor dem Unfall beeintrichtigten Gliedmassen oder Organen
werden nur mit der Differenz zwischen dem Zustand vor und nach dem Unfall entschadigt.
Die Beurteilung der Verletzung eines Gliedes oder Organs kann nicht durch die bereits
bestehende Behinderung eines anderen Gliedes oder Organs beeinflusst werden.

Falls Sie medizinisch nachweislich Linkshander sein sollten, gilt der fiir die obere rechte
Extremitdt vorgesehene Invaliditatsgrad fiir die linke obere Extremitdt und umgekehrt.

Wenn der Unfall zu Mehrfachverletzungen fiihrt, diirfen die einzelnen Invaliditatsgrade
insgesamt 100 % nicht Ubersteigen.

Die Anwendung der Tabelle zur Bewertung der Beeintriachtigung der physischen und
psychischen Integritdt setzt in allen Fillen voraus, dass die Unfallfolgen nicht durch eine
friihere Erkrankung oder ein Gebrechen verschlimmert werden und dass das Opfer eine
angemessene medizinische Behandlung erhalten hat.

19.6 Selbstbeteiligung

Es wird keine Entschadigungen fiir bleibende Invaliditiat mit einem Invaliditatsgrad von 5 %
oder weniger der Gesamtinvaliditit gewahrt. Liegt der Invalidititsgrad iiber diesem
Prozentsatz, wird nur fiir den dariiber liegenden Anteil eine Entschadigung gezahlt.

19.7 Begiinstigte

Legitime und/oder testamentarische Erben.

Art.20.  UNTERSTUTZUNG FUR FAMILIENANGEHORIGE ZU HAUSE

20.1 Gegenstand

Bei unvorhergesehener Erkrankung oder einem Unfall von Eltern, Ehegatten, Kindern,
Briidern, Schwestern, Schwiegereltern, Schwiegerséhnen, Enkeln und Grosseltern der
versicherten Person, die zu Hause in der Schweiz/Liechtenstein geblieben sind (nachfolgend
,Familienangehorige”), organisiert und erbringt Europ Assistance rund um die Uhr folgende
Leistungen:

Arztliche Beratung am Telefon: Europ Assistance stellt 24 Stunden taglich die Arzte der
organisatorischen  Unterstiitzungsstruktur bereit, um sdmtliche Informationen und
Ratschlage medizinischer und hygienischer Art zur Verfiigung zu stellen. Es wird darauf
hingewiesen, dass dieser Service keine Diagnose bietet und auf aus der Ferne von
,Familienangehorigen” gelieferten Informationen basiert.

Versand von Arzneimitteln an ,Familienangehorige“ von 20:00 bis 8:00 Uhr und in den
Ferien rund um die Uhr. Sollte keiner der zugelassenen Arzte sofort verfiigbar sein,
organisiert Europ Assistance auf eigene Kosten den Transfer zur nichstgelegenen
Notaufnahme.

HINWEIS: Im Notfall miissen die ,Familienangehorigen” offizielle Rettungsorganisationen
kontaktieren. Europ Assistance ist unter keinen Umstanden in der Lage, den offentlichen
Gesundheitsdienst in Notféllen zu ersetzen.

Riickerstattung von Heilungskosten — Im Fall eines Unfalls oder einer unerwarteten
Erkrankung eines ,Familienangehdrigen” der versicherten Person erstattet Europ Assistance
die entstandenen Heilungskosten bis zum einem Hochstbetrag von 1.500,00 CHF.

Von der Versicherungsgarantie ausgeschlossen sind:

- Ausgaben fiir die Behandlung oder Beseitigung von korperlichen Defekten oder
genetischen Fehlbildungen, fiir &sthetische Eingriffe, fiir Krankenpflege, fiir
Physiotherapie, Thermal- und Schlankheitsbehandlungen, Zahnbehandlungen
(ausgenommen infolge des Unfalls erforderlich);

- Kosten fiir den Kauf oder die Reparatur von Brillen, Kontaktlinsen sowie Kosten fir
orthopédische Hilfsmittel und/oder Prothesen (ausgenommen infolge des Unfalls
erforderlich);

- Kontrolluntersuchungen.

Transport im Krankenwagen, falls erforderlich oder auf Anraten des zustindigen Arztes,
um den/die ,Familienangehdrige(n)“ in das nichstgelegene Krankenhaus zu bringen.
Pflegehilfe — wenn der/die ,Familienangehorige der versicherten Person nach einem Unfall
oder einer Krankheit und innerhalb von dreissig (30) Tagen nach der Entlassung aus dem
Krankenhaus pflegebediirftig ist, vorausgesetzt diese Pflege wurde von einem Arzt des
Krankenhauses/einer Pflegefachkraft verordnet und steht in Zusammenhang mit dem
Zustand, aufgrund dessen der/die ,Familienangehorige” in das Krankenhaus eingeliefert
wurde, und findet dariiber hinaus in der Schweiz/Liechtenstein statt, sorgt Europ Assistance
nach Riicksprache mit dem Bereitschaftsarzt der organisatorischen Unterstiitzungsstruktur
und dem zustdndigen Arzt des/der ,Familienangehdrigen der versicherten Person dafiir,
dass eine Pflegekraft, die Mitglied des registrierten Netzwerkes ist, an den Wohnsitz des/der
,Familienangehorigen” der versicherten Person in die Schweiz/Liechtenstein entsendet wird.
Europ Assistance iibernimmt die Kosten fiir die Organisation und Aktivierung des Dienstes
sowie die Vergiitung des Pflegepersonals bis zu einem Hochstbetrag von 580,00 CHF pro
Schadensfall fiir die gesamte Dauer der Kreuzfahrt der versicherten Person.

Versand von Arzneimitteln nach Hause - die organisatorische Unterstiitzungsstruktur
sorgt fiir die Bereitstellung und Lieferung von Arzneimitteln 24 Stunden rund um die Uhr.
Sollte das bendtigte Medikament verschreibungspflichtig sein, kommt das zustdndige
Personal vor dem Besuch der Apotheke am Wohnsitz der versicherten Person vorbei. Nur die
Kosten fiir das betreffende Medikament gehen zu Lasten der versicherten Person.
Kostenloses Terminmanagement - Die organisatorische Unterstiitzungsstruktur stellt ihre
komplette Datenbank, die Daten lber das vereinbarte Gesundheitsnetzwerk enthalt, zur
Verfligung. Familienangehérige der versicherten Person kénnen sich an die organisatorische
Unterstiitzungsstruktur wenden, wenn sie Informationen oder einen Untersuchungstermin,
einen Arztbesuch oder einen Krankenhausaufenthalt benétigen. Abhéangig von den jeweiligen
Erfordernissen der geplanten Untersuchung oder des Arztbesuches, dem Datum, der
gewiinschten Uhrzeit und dem Preis wahlt die organisatorische Unterstiitzungsstruktur
anhand ihrer Datenbank die Arzte und/oder Vertragszentren aus, die den Bediirfnissen
des/der Familienangehorigen der versicherten Person gerecht werden und vereinbart unter
Beriicksichtigung eines bevorzugten Zugangs einen Termin im Namen und auf Rechnung der
versicherten Person.

Herkommliches Gesundheitsnetz - Die organisatorische Unterstiitzungsstruktur erméglicht
die Nutzung ihres nationalen Gesundheitsnetzes bestehend aus Kliniken, Polikliniken,
Arztpraxen und  Gesundheitseinrichtungen  fiir ~ Facharztbesuche, Diagnostik oder
Laboranalysen sowie Krankenhausaufenthalte zu vordefinierten und reduzierten Preisen mit
bevorzugtem Zugang.

Art.21.  SICHERER TRANSFER - Pannenbhilfe

21.1 Gegenstand

Im Fall einer Panne oder eines Unfalls des Fahrzeugs im normalen Strassenverkehr auf
offentlichen Strassen auf der Strecke zum Abfahrtsort der Kreuzfahrt organisiert und
erbringt Europ Assistance iiber seine organisatorische Unterstiitzungsstruktur rund um die
Uhr die folgenden Dienstleistungen:

Pannenhilfe einschliesslich Abschleppdienst fiir das Fahrzeug vom Ort des Ereignisses
zur niachstgelegenen Werkstatt.

Dariiber hinaus erstattet Europ Assistance, sollte geniigend Zeit bleiben, um nach der
Pannenbhilfe durch Europ Assistance das Schiff noch vor dem Ablegen zu erreichen, der
versicherten Person die Kosten fiir ein Taxi bis zu einem Hochstbetrag von 350,00 CHF, das
die versicherte Person zum Abfahrtsort der Kreuzfahrt bringt.

Erstattung der Verwahrungskosten fiir das Fahrzeugs bis zur Riickkehr der
versicherten Person von der Kreuzfahrt — Europ Assistance erstattet der versicherten
Person bis zu maximal 30,00 CHF pro Tag fiir die gesamte Dauer der Kreuzfahrt.
Vorauszahlung von Reparaturkosten - Europ Assistance kann gegebenenfalls eine
Vorauszahlung fiir den Kauf von Ersatzteilen bis zu einem Hochstbetrag von 1.200,00 CHF
leisten, allerdings ausschliesslich gegen Vorlage einer Bankgarantie.

Ubergabe des Fahrzeugs nach Riickkehr des Kreuzfahrtschiffes am Ankunftshafen -
sofern die Reparaturen wiahrend der Dauer der Kreuzfahrt durchgefiihrt werden kénnen und
auf ausdriicklichen Wunsch und nach Genehmigung dieser Vorgehensweise durch die
versicherte Person.

Ersatzfahrzeug - (alternativ zur Ubergabe des Fahrzeugs am Ankunftsort) — falls die
Reparaturen wéhrend der Dauer der Kreuzfahrt nicht durchgefiihrt werden kénnen, stellt
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Europ Assistance der versicherten Person nach Abschluss der Kreuzfahrt einen Mietwagen
mit bis zu maximal 1.600 Kubikmetern zur Verfiigung (abhéngig von der Verfiigbarkeit vor
Ort), damit die versicherte Person an ihren Wohnort/zur ihrer Wohnung zuriickkehren kann.
Falls die Zeit nicht ausreicht, um das Schiff vor dem Ablegen zu erreichen

In diesem Fall werden die Kosten fiir die Riickreise der versicherten Person und ihrer
Passagiere bis zum Wohnort/der Wohnung bis zu einem Hochstbetrag von 350,00 CHF
erstattet.

Dariiber hinaus werden die Kosten fiir die Uberfiihrung des Fahrzeugs in die von der
versicherten Person angegebene Werkstatt bis zu einem Hochstbetrag von 580,00 CHF
erstattet.

VORZULEGENDE UNTERLAGEN

SCHADENMELDUNG

Art.22.  PFLICHTEN IM SCHADENSFALL

Die Bestimmungen dieses Artikels sind in der Ubersicht zu den Verfahren zur
Schadenmeldung zusammengefasst.

BENACHRICHTIGUNG - VOR DEM BEGINN DER KREUZFAHRT

Reiseriicktritt TOP

Sollte ein entsprechendes Ereignis eintreten, muss die versicherte Person (oder ihr
Anspruchsberechtigter) die Kreuzfahrt unmittelbar direkt bei Costa Kreuzfahrten oder iiber
die Agentur, liber die sie gebucht wurde, stornieren und

- vor 24:00 Uhr des unmittelbar auf den Tag des Ereigniseintritts folgenden Tages eine
Meldung an Europ Assistance {ibermitteln — und zwar mit einer der folgenden
Methoden:

— telefonisch unter der Nummer +41 44 511 21 24, 24 Stunden tiglich erreichbar

- tiber das Internet auf der Website www.roleurop.com/costa

— per Fax unter der Nummer +34915149950

Bitte folgende Angaben bereithalten:

— die Europ Assistance Kartennummer;

— Name, Vorname, Adresse, Steuernummer und Telefonnummer der Personen, die von der
Kreuzfahrt zuriicktreten;

— die Umstande und den Grund fiir den Riicktritt (im Krankheitsfall bitte die Art der
Erkrankung, eine mogliche Diagnose und die Krankheitsprognose angeben);

— das voraussichtliche Abreisedatum;

— die Kosten der Kreuzfahrt pro Person;

— die Buchungsnummer (Aktenzeichen), die auf der von Costa Kreuzfahrten GmbH vor
Beginn der Kreuzfahrt an die Agentur ibermittelten Buchungsbestitigung zu finden ist;

— den Standort der versicherten Person und moglicher von den oben genannten
Versicherungsféllen betroffenen Personen, damit ein Vertrauensarzt von Europ Assistance
eine Uberpriifung durchfiihren kann;

unter Angabe von: Art der Erkrankung, Beginn und Ende der Erkrankung oder Art des
Versicherungsfalles.

Im Anschluss an die Meldung erhilt die versicherte Person die Schadensnummer, die als
Referenz in allen an Europ Assistance gesendeten Mitteilungen angegeben werden muss.
BENACHRICHTIGUNG - IM BEDARFSFALL WAHREND DER KREUZFAHRT

® Gesundheitsdienstleistungen /Krankenhausaufenthalt

e Juristischer Beistand

® Unterstiitzung zu Hause fiur Familienangehorige

o Pannenhilfe - Sicherer Transfer

Die versicherte Person (oder ihr Anspruchsberechtigter) ist angehalten, die organisatorische
Unterstiitzungsstruktur zu kontaktieren, die rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr, unter der
auf dem vor der Abreise auszudruckenden Versicherungsschein angegebenen
Telefonnummer erreichbar ist. Bitte folgende Angaben bereithalten:

— die Europ Assistance Kartennummer;

— die Umstdnde und den Ort des Ereignisses;

— Name, Vorname und Telefonnummer unter der die versicherte Person erreichbar ist.
BENACHRICHTIGUNG - ERSTATTUNGSANSPRUCHE M RAHMEN VON
VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

o Gepiack

e Direkt anfallende Heilungskosten [die nicht aus einem Krankenhausaufenthalt
entstehen]

e Stornierung von Ausfliigen

e Abbruch der Kreuzfahrt

® Flugverspétung

o Haftpflicht

o Unfille

Nach der Riickkehr nach Hause tibermitteln Sie die Meldung tiber einen der folgenden Wege
an Europ Assistance:

— telefonisch unter der Nummer +41 44 511 21 24, 24 Stunden taglich erreichbar
(ausgenommen Haftpflicht- und Unfallmeldungen)

— liber das Internet auf der Website www.roleurop.com/costa (ausgenommen
Haftpflicht- und Unfallmeldungen)

- auf dem Postweg - Europ Assistance Service de liquidation des sinistres (Abteilung fiir
Schadensregulierung) - Departamento de Gestién de Pagos - P.O. BOX 36347 28020
MADRID (SPANIEN)

- per Fax unter der Nummer +34915149950

Bitte folgende Angaben bereithalten:

— die Europ Assistance Kartennummer;

— die Umstande des Ereignisses;

— personliche Angaben, die Steuernummer und Kontaktdaten;

— den Namen des Kontoinhabers und den IBAN-Code.

Bei Meldung per ,Postweg und/oder Fax“ kann das ,Quick“-Verfahren, das eine
Riickerstattung innerhalb von 15/30 Tagen ab dem Eingang der vollstandigen Unterlagen
vorsieht, leider nicht genutzt werden. Senden Sie uns gegebenenfalls im Anschluss fiir jeden
Versicherungsfall alle erforderlichen Unterlagen, wie nachstehend im Einzelnen aufgefiihrt.

Reiseriicktritt

Nach einer Meldung per Telefon oder Internet senden Sie die folgenden Unterlagen
bitte auf dem Postweg an Europ Assistance Service de liquidation des sinistres
(Abteilung fiir Schadensregulierung) - Departamento de Gestién de Pagos - P.O. BOX
36347 28020 MADRID (SPANIEN):

— die Originalunterlagen, aus denen die Ursache des Riicktritts hervorgeht (wenn es sich um
eine arztliche Bescheinigung handelt, muss auf dieser Bescheinigung die Krankheit und die
Anschrift der kranken oder verletzten Person angegeben sein);

— eine Kopie der Unterlagen, die eine Verbindung zwischen der versicherten Person und
einer moglichen anderen Person bescheinigen, die den Reiseriicktritt verursacht hat.

— im Fall eines Krankenhausaufenthalts: eine Kopie der Originalkrankenakte;

— im Todesfall: eine Sterbeurkunde;

— Eine Kopie des Anmeldeformulars fiir die Kreuzfahrt und entsprechende
Zahlungsnachweise;

— eine Kopie des Strafkontoauszugs von Costa Kreuzfahrten GmbH ;

— Ein Exemplar der Kreuzfahrtunterlagen, im Original bei Vertragsstrafe auf den
Gesamtbetrag;

— den Namen des Kontoinhabers und den IBAN-Code.

Stornierung von Ausfliigen (im Rahmen der Kreuzfahrt gebucht)

— Das arztliche Attest in Originalausfiihrung, das die Ursache fiir den Verzicht auf die
Ausfliige enthilt und die Krankheit belegt;

— eine Kopie der Unterlagen, die eine Verbindung zwischen der versicherten Person und
einer moglichen anderen Person bescheinigen, die den Riicktritt verursacht hat.

— eine Kopie des Anmeldeformulars fiir die Kreuzfahrt gemeinsam mit den
Zahlungsbelegen, welche die vor der Abreise gebuchten Ausfliige nachweisen.
Riickerstattung von Heilungskosten

— das drztliche Attest oder die Dokumentation, die das Ereignis bescheinigt;

— einen Originalnachweis der tatsichlich angefallenen Kosten.

Gepick

Bei verspateter Aushdndigung oder Nichtzustellung des Gepacks durch das
Luftfahrtunternehmen oder bei Beschadigung des Inhalts:

— der Gepéckschadensbericht (Property Irregularity Report) im Fundbiiro (Lost and Found);
— eine Kopie des Flugtickets und des Gepickscheins;

— eine Kopie des an das Luftfahrtunternehmen gerichteten Beschwerdebriefes;

— die abschliessende Antwort des Luftfahrtunternehmens, in der das Datum und die Uhrzeit
der verspiteten Lieferung und/oder der Beschadigung des Inhalts oder der dauerhafte
Verlust des Gepécks sowie der im Rahmen seiner Haftung gezahlte Betrag bescheinigt
werden;

— eine detaillierte Liste der fehlenden und nicht ausgelieferten Artikel, die im Notfall neu
gekauft werden miissen;

— Die Originalkaufbelege der dringend benétigten und daher neu gekauften persénlichen
Gegenstande.

Im Schadensfall:

— seitens des Luftfahrtunternehmens: das Originalexemplar des Gepéckschadensberichts
(Property Damage Report), der im Fundbiiro am Flughafen (Lost and Found) ausgestellt
wurde.

— seitens eines anderen Beférderungsunternehmens: das von der zustindigen Costa
Kreuzfahrten Struktur ausgestellte Originalzertifikat.

— Reparaturrechnungen oder eine Erklarung iiber irreparable Schaden an beschadigtem
Gepdck, die von einem Hindler oder einem Branchenspezialisten auf Papier mit Briefkopf
ausgestellt wurde.

Bei Diebstahl, Taschendiebstahl oder Einbruch:

— eine Kopie der bei der zustindigen Behorde am Ort des Vorfalls eingereichten Beschwerde
gemeinsam mit einer detaillierten Liste der fehlenden Gegenstinde und ihres jeweiligen
Wertes;

— im Fall eines Diebstahls die Kopie der an den fiir den Schaden Verantwortlichen
(Beforderungsunternehmen, Hotelier etc.) Gibermittelten Beschwerde und seine Antwort.
Abbruch der Kreuzfahrt

Einen Auszug des Buchungskontos.

Flugverspitung

— Die offizielle Mitteilung des von Costa Kreuzfahrten GmbH lbermittelten Reiseplans, in
dem die planmissige Abflugzeit des Fluges bestitigt wird, sowie alle nachfolgenden
Anderungen.

Dariiber hinaus nur in dem Fall, wenn die Erstattungsleistung von 75 % fur die
Kreuzfahrt anwendbar ist

— Einen Auszug des Buchungskontos;

— den Zahlungsbeleg fiir die Kreuzfahrt.

Costa Kreuzfahrten GmbH muss im Namen der versicherten Person eine schriftliche

Bescheinigung des Luftfahrtunternehmens vorlegen, aus der die Ursache und die tatsachliche
Verspatung im Vergleich zu den planmissigen Flugzeiten hervorgehen.
Privathaftpflicht
— Die schriftliche Aufforderung der Gegenpartei, eine Quantifizierung des Schadens zu
libertragen;
— eine férmliche Erklarung tber bestehende weitere Versicherungen, die als Risikogarantie
abgeschlossen wurden.
Unfille
— Ein drztliches Erstattest und alle nachfolgenden Atteste, die den Verlauf der Lasionen
dokumentieren;
— wenn der Unfall den Tod der versicherten Person verursacht hat oder wenn diese wihrend
der Behandlung stirbt, miissen die anspruchsberechtigten Personen und/oder die
Begtinstigten Europ Assistance unverziglich Giber diesen Umstand in Kenntnis setzen.
SENDEN SIE SAMTLICHE UNTERLAGEN UND NACHWEISE
an Service de liquidation des sinistres (Abteilung fiir Schadensregulierung) —
Departamento de Gestién de Pagos - P.O. BOX 36347 28020 MADRID (SPANIEN)
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Wichtiger Hinweis fiir alle Versicherungsgarantien:

— Senden Sie die Unterlagen und Belege nur einmal und nur vollstandig, das heisst wenn
sie alle geforderten Elemente enthalten — im Fall von Teilzusendungen oder bei Zusendung
von unvollstindigen Unterlagen kann der Versicherungsanspruch nicht erfasst werden. Die
Bearbeitung kann nur nach Erhalt samtlicher Unterlagen erfolgen.

— Der Begriff ,Meldung” bezeichnet die Mitteilung des Schadens, die durch die
versicherte Person an Europ Assistance libermittelt werden muss (diese Meldung ist nicht
gleichzusetzen mit der Zusendung der Unterlagen).

— Europ Assistance behilt sich in jedem Fall das Recht vor, zusitzliche, méglicherweise
fir die erforderlichen Priifungen und Nachweise benétigte Unterlagen anzufordern.

»Insel Costa“ Service-Informationen:

[Dieser Service ist nicht fiir Schadenmeldungen verfiigbar]

Europ Assistance stellt den Kunden von Costa Kreuzfahrten eine organisatorische
Unterstiitzungsstruktur zur Verfiigung, die rund um die Uhr an sieben (7) Tagen die Woche
bereit steht, um:

— Sie Uiber die Leistungen des vorliegenden Versicherungsprogramms zu informieren;

— Ihnen Informationen zu den im Schadensfall zu befolgenden Verfahren zu liefern;

— auf Wunsch der versicherten Person die Norm fiir den Versicherungsschein per Fax oder
E-Mail zu iibermitteln.

Insel Costa Nummer +41 44 511 21 24

COSTA QUICK SCHNELLMELDUNGSVERFAHREN
Vom Quick-Verfahren ausgenommen sind: die Schadensanspriiche ,Assistenz“,
yunfille“ und ,Reise-Privathaftpflicht. Diese werden iiber herkommliche
Bearbeitungsverfahren abgewickelt. Durchfiihrung der Schadenmeldung
ausschliesslich
— telefonisch unter der Nummer +41 44 511 21 24, 24 Stunden taglich erreichbar
— Uiber das Internet auf der Website www.roleurop.com/costa
Europ Assistance garantiert, dass die Akte innerhalb von 15 Tagen nach Ubermittlung der
vollstindigen Unterlagen iiber das Internet bzw. innerhalb von 30 Tagen nach
Ubermittlung der vollstindigen Unterlagen auf dem Postweg und/oder per Fax
bearbeitet und geschlossen wird. Andernfalls verpflichtet sich Europ Assistance, den
Betrag zu erstatten, der den Kosten der Versicherungspolice nach Abzug der
Versicherungssteuern entspricht. Bei der Berechnung der fiir die Bearbeitung und den
Abschluss des Schadensfalls vorgesehenen Tage werden Verzégerungen durch die fiir
die Bearbeitung der Zahlungen zustindigen Banken nicht beriicksichtigt, da Europ
Assistance dafiir keine Verantwortung iibernimmt. Bei der Berechnung der fir die
Bearbeitung und den Abschluss des Schadensfalls vorgesehenen Tage werden
Verzogerungen durch die fiir die Bearbeitung der Zahlungen zustiandigen Banken nicht
beriicksichtigt, da Europ Assistance dafiir keine Verantwortung iibernimmt. Erfolgt
die Meldung iiber andere Wege, d.h. weder telefonisch noch iiber das Internet, erfolgt
die Schadensregulierung nach herkommlichen Bearbeitungsverfahren. Die Er6ffnung
eines Schadensfalls iiber die organisatorische Unterstiitzungsstruktur ist nicht im
Quick-Verfahren vorgesehen und kann auch nicht nachtréglich aktiviert werden. Samtliche
Schadensfille, mit Ausnahme von Versicherungsleistungen, konnen Europ Assistance
auf dem Postweg (an die unten angegebene Adresse) mitgeteilt werden, in diesem Fall
steht das ,,Quick-Verfahren“ jedoch nicht zur Verfiigung.
WICHTIG! Lesen Sie sich speziell fiir die ,Reiseriicktritt“ Garantie sorgfiltig die jeweiligen
Schadenmeldungsverfahren und die angewendeten Unterdeckungen in den dazugehorigen
Abschnitten durch.
Europ Assistance
Service de liquidation des sinistres (Abteilung fiir Schadensregulierung) -
Departamento de Gestion de Pagos - P.O. BOX 36347 28020 MADRID (SPANIEN)

BEDINGUNGEN FUR DEN ABSCHLUSS VON VERSICHERUNGSPAKETEN

BEDINGUNGEN FUR DEN ABSCHLUSS VON VERSICHERUNGSPAKETEN

— Im Fall eines Abschlusses muss jeder Kunde/Reisende zum Zeitpunkt der Buchung die
Versicherungspramie entsprechend den jeweiligen Reisekosten bezahlen (einschliesslich der
in diesem Zusammenhang gebuchten Ausfliige), wie in der nachstehenden ,Individuellen
Pramientabelle angegeben und fiir die Art der abgeschlossenen Versicherung relevant.

— Die Gesamtkosten der Reise (einschliesslich der in diesem Zusammenhang gebuchten
Ausfliige) miissen gedeckt sein.

— Sollte die Versicherung nur einen Teil der Reisekosten decken, erstattet Europ Assistance
die Vertragsstrafe anteilig in dem oben genannten Verhiltnis.

— Diese Begrenzung entfillt, wenn das maximal versicherbare und tatséchlich versicherte
Kapital geringer ist als die Kosten der Kreuzfahrt.

— Die Versicherungspramie kann nicht von den individuellen Kosten der Kreuzfahrt, deren
Bestandteil sie ist, getrennt werden und ist nicht erstattungsfahig.

— Die Option fiir die MULTI-RISK-TOPVERSICHERUNG 2123-2105 muss zum Zeitpunkt der
Buchung von allen in der gleichen Akte registrierten Beteiligten ausgetibt werden.

BESCHWERDEN - STREITIGKEITEN

Wir bemiihen uns, lhnen den bestmoglichen Service zu bieten. Im Falle von Unzufriedenheit
konnen Sie Ihre Beschwerde jedoch zunidchst per Post an folgende Adresse senden oder die
untenstehende E-Mail verwenden:

Europ Assistance (Schweiz) Versicherungen AG
Claims Department

Avenue Perdtemps 23

PLZ 3200

1260 Nyon

Schweiz

oder

travel@europ-assistance.ch
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ZUSAMMENFASSUNG DER SCHADENMELDUNGSVERFAHREN
Giiltig fiir die MULTI-RISK TOPVERSICHERUNG 2123-2105

Meldungsverfahren
(Benachrichtigung von Europ

Bearbeitungswei-se

Ubermittlung
der Unterlagen

Garantien . Meldungsfrist Deckun: nach erfolgter
Assistance iiber den s des Schadens s 8t
Schadenmel-
Schaden)
dung

RS
<

Reiseriicktritt TOP

Telefonnummer
+41 44 511 21 24

Vor 24:00 Uhr des auf den
Ereigniseintritt folgenden
Tages

Zugriff auf das
,Quick-Verfahren“

Anwendung von

Standarddeckungsleistungen

- 0 % Todesfall/
Krankenhausaufenthalt

- 15 % sonstige medizinische
Ursachen

- 20 % nicht-medizinische
Ursachen

Nach 24:00 Uhr des auf den
Ereigniseintritt folgenden
Tages

Zugriff auf das
,Quick-Verfahren“

Anwendung von hoheren
Deckungsleistungen (30 %)

Internet:
www.roleurop.com/costa

Vor 24:00 Uhr des auf den
Ereigniseintritt folgenden
Tages

Zugriff auf das
,Quick-Verfahren“

Anwendung von

Standarddeckungsleistungen

- 0 % Todesfall/
Krankenhausaufenthalt

- 15 % sonstige medizinische
Ursachen

- 20 % nicht-medizinische

Auf dem Postweg
an
Europ Assistance

Gepack

Riickerstattung von
Heilungskosten
Abbruch der Kreuzfahrt
Flugverspatung

Service de
Ursachen L
liquidation des
Nach 24:00 Uhr des auf den . N .
Ereigniseintritt folgenden Zugriff auf das Anwendung von hoheren sinistres
Tages ,Quick-Verfahren“ Deckungsleistungen (30 %) (Abteilung fiir
£ Schadensregu-
A d hoh i _
Sonstige Wege Kein Zugriff auf das ,Quick-Verfahren” mwen “"5 von noneren lierung)
Deckungsleistungen (30 %) Departamento de
Telefonnummer Nach Riickkehr von der Zugriff auf das Gestion de Pagos -
+41 4451121 24 Kreuzfahrt ,Quick-Verfahren* P.0.BOX 36347
Internet: Nach Riickkehr von der Zugriff auf das i 28020 MADRID
www.roleurop.com/costa Kreuzfahrt ,Quick-Verfahren“ (SPANIEN)
Sonstige Wege Il;lach fRiLcrtkehr von der KeirT if)\gri?‘ i\]uf d“as . FAX
reuzfal ,Quick-Verfahren +34915149950

RS
%

3
<

Haftpflicht
Unfille

Per Post: Europ Assistance
Service de liquidation des
sinistres (Abteilung fiir
Schadensregulierung) —
Departamento de Gestion de
Pagos - P.O. BOX 36347
28020 MADRID (SPANIEN)

FAX +34915149950

Kein Zugriff auf das

| hal T:
nnerhalb von 30 Tagen Quick-Verfahren®

3
<

3
<

3
<

Gesundheitsdienstleistungen und
Krankenhausaufenthalt
Juristischer Beistand
Unterstiitzung zu Hause fur
Familienangehorige

Pannenbhilfe - Sicherer Transfer

Kontaktieren Sie die zustdndige organisatorische Unterstiitzungsstruktur
24 Stunden taglich, 365 Tage im Jahr
unter der Nummer +41 44 511 21 24
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G europ

assistance

You. live we care

C
sta

in Zusammenarbeit mit M

VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN
MULTI-RISK TOPVERSICHERUNG 2123-2105

KONTAKTAUFNAHME MIT EUROP ASSISTANCE

Im Bedarfsfall steht Ihnen die organisatorische Unterstiitzungsstruktur von Europ Assistance tiberall und jederzeit rund um die Uhr zur
Verfligung.
Das geschulte Personal der organisatorischen Unterstiitzungsstruktur steht Ihnen mit Rat und Tat zur Seite und ist stets bereit
einzugreifen oder tiber die am besten geeigneten Verfahren zu informieren, um Probleme jeder Art zu I6sen und Ausgaben zu
genehmigen.

WICHTIG: Treffen Sie keine Entscheidungen ohne vorherige telefonische Riicksprache mit der organisatorischen
Unterstiitzungsstruktur
unter der Nummer:
+41 44 511 21 24

Geben Sie bitte die folgenden Informationen an:
Art der benétigten Unterstiitzung
Name und Vorname
Europ Assistance Kartennummer
Die Adresse, an der Sie sich befinden
Telefonnummer

ZUSAMMENFASSENDE TABELLE DER LEISTUNGEN UND DECKUNGSBETRAGE

DECKUNGSSCHUTZ HOCHSTGRENZEN/DECKUNGSLEISTUNG

Siehe detaillierte Beschreibung der

Gesundheitsdienstleistungen (einschliesslich weltweiter Ambulanzfliige) Versicherungsgarantien

Medizinische, Krankenhaus- und Operationskosten

126.7 HF
Mit den folgenden Sublimits: Gesamt 6.750 C

- Krankenhausaufenthalt mit Direktzahlung 117.200 CHF
- Krankenhausaufenthalt mit stationarer Behandlung an Bord und Direktzahlung 5.800 CHF

- Transport vom Ort des Ereignisses zur medizinischen Einrichtung 2.300 CHF

- sonstige Kostenerstattungen 1.200 CHF

- zahndrztliche Notfallversorgung 250 CHF

Gesamtkosten der Reise
Max. 14.000 CHF pro Person
In jedem Fall max. 70.000 CHF pro Kabine

Reiseriicktritt TOP

Stornierung von Ausfliigen (zuvor gebucht) 70 % der Kosten

Schéden | 3.000 CHF
Kauf von
Grundbedarfsartikeln

Gepack 470 CHF

Tod | 29.300 CHF

Unfalle ,Ausflige und Exkursionen dauerhafte Invaliditit | 29.300 CHF

Sachschdden/Schaden
durch Haustiere
Personenschiden | 117.200 CHF

29.300 CHF
Reiseprivathaftpflicht

Rechtsanwalt | 5.800 CHF

istischer Beistand
Juristischer Beistan Kaution | 29.300 CHF

Flugverspétung Hin- und Riickflug > 8 h — Entschiadigung 176 CHF

Flugverspitung Hin- und Riickflug > 8 h - Riickerstattung der Kreuzfahrt
Verspidtung, die ein rechtzeitiges an Bord gehen verhindert)

im Fall einer
( Pro rata 75 %

Abbruch der Kreuzfahrt

Pro rata max. 6.100 CHF

Unterstiitzung fiir Familienangehorige zu Hause

Siehe detaillierte Beschreibung der
Versicherungsgarantien

Sicherer Transfer — Pannenhilfe

Siehe detaillierte Beschreibung der
Versicherungsgarantien
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